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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletrénico n°® 9462/2026

Contratante: CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL

Objeto: Contratacdao de empresa especializada para disponibilizacdo e sustentacdo de solucdo web integrada
destinada a gestdo eletronica de documentos e de processos administrativos e legislativos da Camara
Municipal de Santa Isabel, com modelagem, automacao e controle de fluxos, prazos, comunicacdo interna e
externa, transparéncia publica, treinamento, suporte técnico, manutencdao e demais servicos correlatos
necessarios a adequada execucdo da solugdo.

Valor Total Estimado da Contratacdo: RS 295.843,33 (duzentos e noventa e cinco mil, oitocentos e quarenta
e trés reais e trinta e trés centavos)

Disponibilidade Orcamentaria: Nota de Reserva emitida no valor de RS 147.921,66 (cento e quarenta e sete
mil, novecentos e vinte e um reais e sessenta e seis centavos), correspondente as obrigacdes estimadas para
o exercicio de 2026, a conta da dotacdo orcamentdria n? 02.01.01.01.031.0052.2153.3.3.90.39.00. As
despesas relativas a execucdo contratual no exercicio de 2027 ficardo condicionadas a existéncia de dotacdo
orcamentdria prépria e suficiente, a disponibilidade dos respectivos créditos e a prévia certificacdo contabil
no momento oportuno.

Data e Horario da Sessdo Publica
Dia 10/08/2026 as 11h00 (horario de Brasilia)

Local de Realizacdo:
Plataforma de LicitacGes Eletronicas Licita Mais Brasil
www.licitamaisbrasil.com.br

Modo De Disputa|  Critério De Licitagdo Reserva de Cota | Exige Amostra Instrumento
e Lances Julgamento  |Exclusiva Me/EPP ME/EPP ou Prova de Contratual
Conceito
Sim - Prova de
Aberto Menor Preco Nao Nao Conceito Contrato
Global (12 classificada)

Lances: intervalo
minimo de 0,5%

DISPONIBILIZACAO DA INTEGRA DO EDITAL Plataforma de Licitacdes Eletronicas Licita Mais Brasil,
www.licitamaisbrasil.com.br.

DOCUMENTOS E DETALHAMENTO Conforme as Clausulas contidas neste Edital.

DOS ESCLARECIMENTOS OU DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO: Até as 15h00 do dia 05/08/2026,
terceiro dia Util anterior a data fixada para o recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do pregdo, nos termos do art. 164 da Lei n?
14.133/2021, através da Plataforma Licita Mais Brasil, conforme item 11 deste Edital.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

Data do Recebimento das Propostas: Até as 11h00min horas do dia 10/08/2026.
Data de Abertura e avaliagdo das propostas: Dia 10/08/2026 a partir das 11h00min

Inicio da sessdo publica de disputa de precos: Dia 10/08/2026 a partir das 11h00min, apds a avaliacdo das
propostas pelo (a) Pregoeiro (a).

A Camara Municipal de Santa Isabel, sediada na Pca. Prefeito Hyerdclio Eloy Pessoa de Barros, 33, Jd. Monte
Serrat, Santa Isabel — SP, CEP 07500-000, TORNA PUBLICO que realizar licitacdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislacdo aplicével e,

ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO E DOTAGAO ORCAMENTARIA
1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo e

sustentacdo de solucdo web integrada destinada a gestdo eletronica de documentos e de processos
administrativos e legislativos da Camara Municipal de Santa Isabel, com modelagem, automacao e controle
de fluxos, prazos, comunicacdo interna e externa, transparéncia publica, treinamento, suporte técnico,
manutencdo e demais servicos correlatos necessdrios a adequada execucdo da solucdo, conforme
condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em lote Unico, composto pelos seguintes subitens de formacao obrigatéria do

preco:

a) Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

b) Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
c) Locagdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software e Hospedagem da

Base de Dados e do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos Administrativos e
Legislativos
1.2.1. O julgamento serad realizado pelo menor preco global do lote Unico, ndo sendo admitida proposta
parcial, exclusdo de subitem, limitacdo quantitativa ou apresentag¢do de prego apenas para parte dos
Servicos.
1.2.2. Os valores dos subitens serdo utilizados para fins de medicdo, recebimento, liquidacdo e
pagamento, sem que isso caracterize parcelamento do objeto ou adjudicagdo independente.
1.2.3. Acontratacdo em lote Unico decorre da interdependéncia técnica e operacional entre implantacéo,
parametrizagdo, migracao, treinamento, licenciamento, hospedagem, suporte, manutencdo, seguranga
da informacado, continuidade operacional, exportacdo e portabilidade dos dados.
1.3. Para execucdo dos servicos o Valor Total Estimado da Contratacdo ¢ de RS 295.843,33 (duzentos e
noventa e cinco mil, oitocentos e quarenta e trés reais e trinta e trés centavos). Emitida Nota de Reserva no
valor de RS 147.921,66 (cento e quarenta e sete mil, novecentos e vinte e um reais e sessenta e seis
centavos), correspondente as obrigacGes estimadas para o exercicio de 2026, a conta da dotagdo
orcamentdaria n? 02.01.01.01.031.0052.2153.3.3.90.39.00. As despesas relativas a execugdo contratual no
exercicio de 2027 ficardo condicionadas a existéncia de dotacdo orcamentaria prépria e suficiente, a
disponibilidade dos respectivos créditos e a prévia certificacdo contabil no momento oportuno.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON CHAGAS REBELO e ALEXANDRE DI PIETRA

=



Camara Municipal de Sanla babel

r Palacio Vereador Levy de Oliveira Lima

N A 2
2 SANTAISABEL o
£s y\!

A, N\ yo
ar; . paV
50 da Grande 530 P>

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO E CADASTRO NA PLATAFORMA
2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados na
Plataforma de Licitacdes Eletronicas Licita Mais Brasil.
2.1.1. Os interessados deverdo realizar o cadastro junto a Plataforma com antecedéncia, evitando a
perda dos prazos.
2.1.2. A Plataforma analisa os cadastros realizados no prazo maximo de 24 horas Uteis. Dessa forma é
importante se antecipar, evitando ficar de fora do processo devido a perda dos prazos.
2.1.3. A Plataforma possui duas op¢des de cadastro:
2.1.3.1. Cadastro Simples: Que é totalmente gratuito, e permite que o usuario acesse 0s processos
publicados, acompanhe a sala de negociacdo, solicite esclarecimentos, realize impugnacdes e
participe de dispensas e leildes.
2.1.3.2. Cadastro Completo: Nessa opcao é cobrada uma taxa fixa de utilizacdo, e além de todas as
funcdes do cadastro simples, o licitante podera participar de todos os processos publicados na
Plataforma.
2.1.4 O licitante que tiver interesse em somente consultar os processos publicados na Plataforma,
poderd fazé-lo através do link https://licitamaisbrasil.com.br/editais. Esse acesso ndo exige

gualquer tipo de cadastro.

2.1.5. Para participar desse processo o licitante devera aderir ao Cadastro Completo.

2.1.6. Mais detalhes sobre as possibilidades de cadastro e os valores de ressarcimento no link:
https://licitamaisbrasil.com.br/sobre-o-sistema

2.1.7. contato@licitamaisbrasil.com.br Caso surjam duvidas em relacdo ao cadastro e utilizacdo da

Plataforma Licita Mais Brasil, o usudrio poderd entrar em contato através de um dos canais de
atendimento da Plataforma. Telefone 08005916173, WhatsApp (11)4040-8714 e E-mail
contato@licitamaisbrasil.com.br.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor da plataforma ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas

relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,

devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecédo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da

habilitacdo.

2.5 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,

conforme Lei Complementar n2 123 de 2006. E para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16

da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o

microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.
2.6 Nado poderdo disputar esta licitacdo:

2.6.1 aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.6.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que |he foi imposta;

2.6.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8 agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.6.9 Organizag®es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do dérgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.7 O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem ositens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo,
de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do érgdo ou entidade.

2.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10 O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11  Emlicitag®es e contratac¢des realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n?
14.133/2021.

2.12  Avedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2.13. Das Fases do Processo e as AcOes Necessarias dos Participantes na Plataforma (*Deverdo ser
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observadas as cldusulas com o detalhamento)
2.13.1 Recebimento das propostas iniciais

2.13.1.1 A proponente deverad elaborar sua proposta considerando a tabela de precos, sendo
desclassificada a proponente que ultrapassar os valores aqui propostos;
2.13.1.2 Considerando o artigo 58 da Lei n? 14.133/2021, a proponente interessada em participar
do certame deverd juntamente com a proposta de precos apresentar, eletronicamente, na plataforma
em que sera realizada a licitagdo a comprovacdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de
proposta, como requisito de pré-habilitacdo:

a. A garantia de proposta deve ser de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacao;

b. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo, ou, ainda do pedido
de devolucdo juntamente com a declaracdo de desisténcia do certame e de ndo interesse em interpor
recurso, caso, ainda ndo tenha encerrado o certame;

c. Implicard execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato
ou a ndo apresentacao dos documentos para a contratacao;

d. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata 0 § 12 do art. 96
da referida Lei;

e. A garantia de proposta ndo se confunde com a garantia de contrato a qual serd exigida, nos
moldes previsto neste Edital.
2.13.1.3 A garantia da proposta poderd, por opcdo da proponente, ser prestada por meio das
seguintes modalidades:

a. Caucdo em dinheiro;

b. Titulos da Divida Publica Federal;
C. Seguro-garantia;

d. Fianca bancaria.

2.13.1.4 A garantia da proposta deverd ter prazo minimo de 6 (seis) meses a contar da data de
entrega da proposta.
2.13.1.5 Cabe ao pregoeiro e equipe de apoio analisar a regularidade e efetividade das garantias das
propostas.
2.13.1.6 As proponentes deverdo, ainda, observar as seguintes condi¢cdes quando do oferecimento
da garantia da proposta:
2.13.1.6.1 No caso de caucdo em dinheiro, a garantia da proposta deverd ser prestada em
moeda corrente nacional por meio de depdsito identificado, em conta bancaria de titularidade da
Camara Municipal de Santa Isabel, a seguir indicada, devendo a descricdo, no documento
comprobatdrio do depdsito, constar o nimero e ano da licitacdo a que se refere a garantia.
2.13.1.6.2 CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL, CNPJ: 51.254.803/0001-03 Banco: 104 —
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - Agéncia: 1199 - OPERACAO 006 CONTA CORRENTE 000574444161-
8.
2.13.1.6.3 O comprovante de depdsito deverd ser apresentado na forma do subitem
2.13.1.6.1, sob pena de ineficacia da prestacdo da garantia e consequente inabilitacdo do licitante
proponente.
2.13.1.6.4 A garantia da proposta, apresentada nas modalidades seguro-garantia e fianca
bancaria, devera seguir a padronizacao tipica de cada documento, apdlice emitida por seguradora
ou carta de fianga emitida por instituicdo bancaria, e apresentada na forma prevista neste edital,
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sob pena de ineficacia da prestacdo da garantia e consequente inabilitacdo do licitante
proponente.
2.13.1.6.5 A garantia de proposta apresentada na forma de fianga bancdria deverd ser
contratada junto a instituicdes bancdrias que cumpram os requisitos e as demais exigéncias para
sua regular atuacdo, devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil.
2.13.1.6.6 Na hipdtese de a garantia da proposta ser prestada na modalidade de Seguro-
garantia, devera ser emitida por companhia seguradora nacional, ou estrangeira autorizada a
funcionar no Brasil, nos termos da legislacdo vigente a época de sua apresentacdo, e serd
comprovada pela apresentacdo da apdlice de seguro-garantia, acompanhada de comprovante
atualizado de pagamento do prémio pelo segurado, bem como de Certiddo de Regularidade
Operacional expedida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, em nome da
seguradora que emitir a apdlice, sendo que a apdlice deverd estar de acordo com o disposto na
Circular SUSEP n2 477/2013.
2.13.1.6.7 Caso a garantia de proposta apresentada na modalidade de seguro-garantia
contemple qualquer cldusula incompativel com as disposi¢cdes editalicias, inclusive cldusulas
limitadoras ou de isencdo de responsabilidade, deverd a proponente apresentar endosso, emitido
pela companhia seguradora, informando a inaplicabilidade de tais cldusulas a presente licitacdo,
bem como a validade do seguro-garantia a todas as hipdteses previstas neste Edital.
2.13.1.6.8 Na hipdtese de a garantia da proposta ser prestada em titulos da divida publica,
estes deverdo ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil.
2.13.1.6.9 Se a proponente for Consorcio, a garantia da proposta podera ser apresentada em
nome de uma ou mais consorciadas, devendo constar da garantia o nome do Consércio.
2.13.1.6.10 Encerrada a licitagdo, as garantias das propostas de cada proponente e da
adjudicataria serdo devolvidas em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato ou da data em
que for declarada fracassada a licitagdo, conforme previsto no §22 do art. 58 da Lein2 14.133/2021.
2.13.1.7 O inadimplemento total ou parcial das obrigacBes assumidas pelas proponentes em
decorréncia de sua participacdo na licitacdo dara causa a execucdo da garantia da proposta, mediante
notificacdo pelo dérgdo licitante a proponente inadimplente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas neste documento, ou na legislagdo aplicavel.
2.13.1.8 Na hipdtese de desisténcia da proposta comercial apresentada ou de recusa injustificada
em assinar o Contrato, a proponente sofrerd multa equivalente ao valor integral da garantia da
proposta.
2.13.1.9 A garantia da proposta responderd pelas penalidades e indenizacGes devidas pelas
proponentes durante a licitacdo, até a assinatura do Contrato, até o limite do seu valor.
2.13.1.10 Caso o valor da garantia da proposta seja insuficiente para fazer frente as penalidades e/ou
indenizacOes impostas, a proponente ficard obrigada a pagar pelos valores remanescentes no mesmo
prazo indicado para pagamento da penalidade ou indenizacdo a ela imposta.
2.13.1.11 A garantia de proposta, prestada em qualquer das modalidades previstas neste documento,
deverd ser incondicional e ndo podera conter clausula excludente de quaisquer responsabilidades
contraidas pela proponente e/ou pelos emitentes das garantias, relativamente a participacdo da
proponente nesta licitacdo.
2.13.1.12 Justifica-se a exigéncia da garantia de proposta, prerrogativa da Administracdo Publica
prevista no art. 58 da Lei n® 14.133/2021, para fins de comprovacdo de que o proponente licitante
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possui capacidade de cumprir as condi¢Bes, custos e prazos assumidos ao participar do Processo
Licitatério, bem como cobrir, no todo ou em parte, eventuais prejuizos causados ao 6rgdo licitante,
na hipdtese de desisténcia da proposta comercial apresentada pelo adjudicatdrio, ou de recusa
injustificada em assinar o Contrato, quando o mesmo sofrera multa equivalente ao valor integral da
garantia, respondendo esta, ainda, pelas penalidades e indenizacGes devidas pelos proponentes
durante a licitacdo, até a assinatura do Contrato, até o limite do seu valor.
2.13.1.13 Durante essa fase os licitantes interessados em participar do processo em questdo deverdo
obrigatoriamente:
2.13.1.13.1  Preencher no sistema os valores da proposta inicial;
2.13.1.13.2  Preencher a marca de seus produtos (se solicitada);
2.13.1.13.3  Anexar o arquivo da Proposta Inicial;
2.13.2 Os licitantes que assim desejarem, poderdo previamente anexar a Plataforma os
documentos de habilitacdo solicitados nesse edital.
2.14  Sessdo publica iniciada
2.14.1 Durante essa fase, os licitantes deverdo aguardar as a¢des do Pregoeiro, que ird informar
através do chat de mensagens, como serd a condug¢do do processo.
2.15  Fase delances

2.15.1 Durante a fase de lances, os licitantes poderdo cadastrar novas ofertas.
2.15.2 Os licitantes poderdo cancelar seu uUltimo lance cadastrado, uma Unica vez por Lote/ltem,
desde que:

2.15.2.1 Ainda ndo tenham se passado 15 segundos desde o envio do lance;
2.15.2.2 Na&o seja o lance inicial cadastrado na Plataforma;
2.15.2.3 Nao esteja utilizando a ferramenta de lances automaticos oferecida pela Plataforma.

2.15.3 O Pregoeiro também poderd cancelar o Ultimo lance do licitante, desde que o cancelamento

seja justificado e as regras citadas no item anterior sejam respeitadas.

2.15.4 Encerrada a fase de lances, os valores apresentados ndo poderdo mais ser cancelados.
2.16  Negociacdo e julgamento das propostas

2.16.1 No inicio dessa fase o Pregoeiro, devera negociar o valor final com o licitante primeiro

colocado, que podera oferecer uma oferta melhor que seu ultimo lance cadastrado.

2.16.2 Em seguida serd analisada a proposta inicial anexada durante o cadastro da Proposta Inicial.

2.16.3 Se a proposta apresentada estiver de acordo com o edital, o Pregoeiro solicitara ao licitante

primeiro colocado que encaminhe o arquivo da proposta reajustada ao valor final do Lote/Item, dentro
do prazo estipulado nesse edital.
2.16.4 Durante essa fase, os licitantes que assim desejarem ja poderdo indicar interesse em
interpor recurso referente ao julgamento da proposta realizado no lote/item.

2.17  Habilitacdo
2.17.1 Assim que iniciada a fase de habilitacdo, o Pregoeiro, abrird o prazo de envio dos
documentos de habilitacdo para o primeiro colocado.
2.17.2 O Licitante primeiro colocado deverd anexar seus arquivos na Plataforma e seleciond-los
para que o Pregoeiro e seus concorrentes possam ter acesso aos documentos apresentados.
2.17.3 O Licitante que tenha previamente anexados seus arquivos a Plataforma durante o cadastro
da proposta inicial, podera anexar novos arquivos, para em seguida seleciona-los e encaminha-los para a
analise do Pregoeiro.

2.18 Recursos
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2.18.1 Ao iniciar a fase de Indicacdo de Interesse em Interpor Recursos, os licitantes terdo uma
nova chance de interpor recurso referente a habilitacdo realizada no lote/item.
2.18.2 Na presenca de recursos, o Pregoeiro iniciara a fase de Recebimento de Recursos.
2.18.2.1 Encerrada a fase de Recebimento de Recursos, o Pregoeiro verificara se o arquivo de recurso
foi anexado ao sistema, e em seguida deverad iniciar a fase de Recebimento das Contrarrazdes.
2.18.2.2 Encerrado o prazo de envio de contrarrazdes, o Pregoeiro avancara o lote/ item para a fase
de Julgamento de Recursos.
2.18.2.3 Encerrado o julgamento, dependendo do resultado, o Pregoeiro podera retornar o lote/item
para uma fase anterior, ou encaminhar o lote/item para a adjudicacdo da Autoridade Competente.
2.18.3 Na auséncia de recursos, o Pregoeiro encaminhard o lote/item para a adjudica¢do da
Autoridade Competente.
2.19  Adjudicacdo
2.19.1 Ao se iniciar a fase de adjudicacdo, a Autoridade Competente ird analisar as a¢des do
Pregoeiro, podendo assim, retornar o lote/item para uma fase anterior, ou avancar o lote/item para a
fase de homologacdo.
2.20 Homologacdo
2.20.1 Durante essa fase a Autoridade Competente realizard uma Ultima analise no processo,
podendo retornar o processo para uma fase anterior, ou entdo, homologar o processo, dando fim a
licitacdo.
2.21  Caso afase de habilitacdo anteceda a fase de lances, os licitantes deverdo obrigatoriamente anexar
e encaminhar seus documentos de habilitacdo, durante o cadastro da proposta inicial.
2.22  Somente participardo da fase de lances, os licitantes que forem habilitados pelo Pregoeiro.

3 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo serd realizada depois das fases de lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

33 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes

encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de

habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

3.4 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
341 Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

3.4.2 Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a
minha habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

3.4.3 Declaro para fins do disposto na Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido pela Lei
n°9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.
3.4.4 Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que € estabelecido na Instrucdo Normativa n° 2 de 16 de setembro de
2009 da SLTI/MP.
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3.4.5 Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal.
3.4.6 Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n°8.213, de 24 de julho de 1991, estou
ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da minha empresa, atendo
as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
3.4.7 Declaro que as propostas econdmicas apresentadas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
35 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverad assinalar a seguinte declaracao:
3.5.1 Declaro que no ano-calenddrio de realizacdo da presente licitacdo, ndo celebrei contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.6 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a ndo
assinalacdo do campo impedira o prosseguimento no certame, para aqueles itens;
3.7 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a ndo assinalacdo do campo apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa.

3.8 Afalsidade da declaracdo de que tratam os itens 3.4 ou 3.4.1 sujeitard o licitante as san¢8es previstas
na Lein214.133, de 2021, e neste Edital.
3.9 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo

anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.10 N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

3.11  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.12  Olicitante que assim desejar, podera utilizar a Ferramenta de Lances Automaticos, parametrizando
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.12.1 a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.12.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.13.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e
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3.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
3.14 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.12 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgdos de controle externo e interno.
3.15 Ao optar por utilizar a ferramenta de lances automaticos, o licitante ainda poderd reduzir o valor do
seu lance final minimo, porém ndo poderd aumentar o valor ou diminuir o percentual de desconto.
3.16  Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operaces no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.
3.17 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
411 valor unitario ou percentual de desconto inicial;
41.2 valor unitario ou percentual de desconto final (se optar pela ferramenta de lances
automaticos);
41.3 variacdo entre lances automaticos (se optar pela ferramenta de lances automaticos);
4.1.3.1 avariacdo entre lances devera respeitar a variagdo minima definida pelo 6rgao comprador;
41.4 marca (se solicitada);
4.1.5 anexar obrigatoriamente o arquivo da proposta inicial.
4.2 Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1 O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagdo.
4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.
4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7 Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
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4.8.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacdo.

4.8.2 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas;

4.8.3 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo
do desconto ofertado deverd respeitar os pregos maximos previstos neste edital.

4.8.4 O valor maximo global admitido para o lote Unico serd de RS 295.843,33 (duzentos e noventa
e cinco mil, oitocentos e quarenta e trés reais e trinta e trés centavos).

4.8.5 Serd desclassificada a proposta cujo valor global, apds a fase de negociacdo, permaneca
superior ao valor maximo estabelecido no item anterior.

4.8.6 Na&o serdo estabelecidos limites maximos autbnomos para cada subitem, considerando que
as solucdes disponiveis no mercado podem adotar diferentes modelos de composicdo entre implantacao,
treinamento e mensalidade, desde que respeitado o valor maximo global e demonstrada a exequibilidade
da proposta.

4.8.7 Os precos atribuidos aos subitens deverdo guardar compatibilidade com as respectivas
obrigacdes, etapas e formas de pagamento, sendo vedada a utilizacdo de valores manifestamente
excessivos, simbdlicos ou artificialmente concentrados em determinada etapa com a finalidade de
antecipar receitas, distorcer a execucdo financeira ou comprometer o equilibrio da contratacao.

4.8.8 O Pregoeiro poderd realizar diligéncia para que a licitante apresente esclarecimentos,
memoria de formacdo dos precos ou ajuste da distribuicdo dos valores entre os subitens, desde que:
a) nado haja majoracdo do preco global;
b) ndo seja alterada a solucdo ofertada;
c) ndo sejam modificadas as condi¢cGes essenciais da proposta;
d) seja preservada a exequibilidade da contratacgdo.
4.9 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados

pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e

da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execug¢do do contrato.

4.10 Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base na Classificacdo Brasileira de Ocupacées — CBO.

4.11 Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no instrumento
coletivo aplicdvel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5 DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
5.1 A abertura da sessdo sera realizada pelo pregoeiro responsavel, por meio de sistema eletrénico, na

data, horério e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até o encerramento do recebimento das propostas iniciais.

53 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.6 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.7 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
0,5% do valor do objeto, correspondente a RS 1.479,21 (um mil quatrocentos e setenta e nove reais e vinte
e um centavos).
5.8 O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.9 O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.
5.10 No modo de disputa “Aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.
5.10.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.
5.10.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
5.10.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.
5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
5.10.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
5.11  Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
5.12  Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
5.13  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
5.14  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
5.15 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacédo.
5.16  Caso o licitante ndo apresente novos lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.
5.17 Do direito de preferéncia das microempresas e empresas de pequeno porte
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5.17.1 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006.
5.17.2 Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.17.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
5.17.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.17.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera levado em
consideracdo o momento de cadastro da proposta, sendo que empresa que cadastrou sua oferta
primeiro poderd apresentar uma melhor oferta.
5.17.6 Ndo se aplicard o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de
pegueno porte.
5.17.7 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.17.7.1 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacdo, realizada automaticamente pelo sistema;
5.17.7.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obriga¢®es previstos nesta Lei;
5.17.7.3 desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme o art. 52, § 12 do Decreto n? 11.430, de 2023;
5.17.7.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢Ges dos
orgdos de controle.
5.17.8 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:
5.17.8.1 empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgédo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.17.8.2 empresas brasileiras;
5.17.8.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.17.8.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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5.18.1 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.

5.18.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.18.3 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatoério.
5.19 O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacdo realizada, em campo proprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
5.20  E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.21  Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciarad a aceitacdo e julgamento da proposta.

6 DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?

14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que

impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdécio
majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 Atentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificacdo.
(IN.n® 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de

condigdo de participagado.
6.4 Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.
6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificarad se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 2.5 deste edital.
6.6 Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos artigos 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.
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6.7 Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1 contiver vicios insanaveis;

6.7.2 ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacdo;

6.7.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.
6.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.
6.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
6.10  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar serda convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
6.10.1 Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia,
ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante deverd apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;
6.10.2 Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.
6.10.3 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execuc¢do do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneracao do servigo.
6.11  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacgdo;
6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;
6.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.
6.12 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
6.13 DA PROVA DE CONCEITO
6.13.1 Apds o encerramento da etapa de lances, eventual negociacdo e apresentacdo da proposta
ajustada, o Pregoeiro realizara a analise preliminar de aceitabilidade do preco e, estando a proposta em
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condicdes de prosseguimento, convocara a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar para
a realizacdo obrigatdria da Prova de Conceito.
6.13.2 A Prova de Conceito terad cardter eliminatério e ndo classificatorio e serd realizada antes da
habilitacao definitiva, conforme o roteiro constante do Anexo Il e a matriz de requisitos constante do
Anexo II-A.
6.13.3 A Prova de Conceito destina-se a verificar, de forma objetiva, motivada, documentada e vinculada
ao Termo de Referéncia, se a solucdo ofertada atende aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais,
de seguranca, transparéncia, tramitacdo eletrdnica, processo legislativo, atendimento externo,
relatdrios, integracdes, portabilidade, continuidade operacional e demais funcionalidades exigidas.
6.13.4 A matriz da Prova de Conceito identificara previamente cada requisito como:

a) essencial, quando sua auséncia comprometer a finalidade principal da contratacdo, a seguranca da

informacdo, a gestdo documental, a tramitacdo administrativa ou legislativa, o controle de prazos, a

transparéncia, a rastreabilidade, a portabilidade ou a continuidade operacional; ou

b) complementar, quando sua auséncia ndo impedir a utilizagdo regular da solugdo, sem prejuizo da

obrigatoriedade de atendimento durante a execugdo contratual, quando exigido no Termo de

Referéncia.
6.13.5 Cada item serd avaliado individualmente como:

a) satisfatorio;

b) ndo satisfatorio; ou

c) a verificar
6.13.6 A solucdo serd considerada aprovada na Prova de Conceito quando atender cumulativamente:

a) a 100% (cem por cento) dos requisitos classificados como essenciais;

b) a, no minimo, 90% (noventa por cento) do total dos requisitos constantes da matriz; e

c) a inexisténcia de item cuja avaliagdo permaneca definitivamente classificada como “a verificar”.
6.13.7 O percentual geral de atendimento sera calculado pela divisdo do nimero de itens considerados
satisfatérios pelo nimero total de itens efetivamente avaliados, multiplicado por 100 (cem), desprezadas
apenas as casas decimais posteriores a segunda casa decimal.
6.13.8 A marcacdo “a verificar” serd admitida exclusivamente quando houver necessidade de
esclarecimento, repeticdo de procedimento, exibicdo complementar, documento técnico ou diligéncia
relacionada a funcionalidade ja existente na solucdo ofertada.
6.13.9. Adiligéncia relativa a item marcado como “a verificar” devera ser concluida no prazo estabelecido
pela equipe avaliadora, limitado a 2 (dois) dias Uteis, prorrogdvel uma Unica vez por igual periodo,
mediante justificativa técnica, vedada:

a) a alteracdo da proposta;

b) a substituicdo da solucdo ofertada;

c) ainclusdo posterior de funcionalidade inexistente;

d) o desenvolvimento de funcionalidade especifica apds a demonstracdo;

e) a apresentacdo de produto diferente daquele indicado na proposta.
6.13.10. A auséncia da licitante, a recusa em realizar a demonstragao, a demonstracdo de solugdo diversa
da ofertada ou o ndo atendimento dos critérios minimos implicard reprovacdo da solucdo e
desclassificacdo da proposta, mediante decisdo motivada.
6.13.11. Reprovada ou desclassificada a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro convocara a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para negociacao,
apresentacdo de proposta ajustada e realizacdo da Prova de Conceito nas mesmas condigées.
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6.13.12. O resultado sera formalizado por ata, relatério técnico ou documento circunstanciado,
contendo, no minimo:
a) identificacdo da licitante;
b) data, horario e participantes;
c) itens demonstrados;
d) avaliacdo individual de cada requisito;
e) diligéncias realizadas;
f) justificativas para os itens ndo satisfatérios;
g) célculo do percentual de atendimento;
h) conclusdo motivada pela aprovacdo ou reprovacdo da solugdo.
6.13.13. O procedimento licitatério observara a seguinte sequéncia:
a) encerramento da etapa competitiva;
b) negociacao;
c) apresentacdo da proposta ajustada;
d) andlise preliminar da aceitabilidade do preco;
e) convocacdo e realizacdo da Prova de Conceito;
f) emissdo do resultado técnico;
g) habilitacdo da licitante aprovada;
h) fase recursal;
i) adjudicacdo e homologacdo.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias

de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

7.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fim de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de

29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.4 Do prazo para apresentacdo dos documentos
7.4.1 O licitante primeiro colocado tera o prazo de 2 (duas) horas para anexar e encaminhar ao
pregoeiro os seus documentos de habilitacdo. A Plataforma Licita Mais Brasil, permite que o licitante
deixe seus documentos previamente salvos na Plataforma, sendo necessario somente confirmar o envio
dos arquivos durante a fase de habilitacdo.
7.5 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, sera composta pelos seguintes documentos:
7.5.1 Habilitacdo Juridica
7.5.1.1 Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario) e todas
as alteracgdes ou consolidacdo do Ato Constitutivo
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7.5.1.2 Procuracdo dos respectivos representantes nas licitagdes, caso ndo sejam os representantes
legais.

7.5.1.3 Documentos dos Sécios

7.5.1.4 Documentos do Procurador, caso haja.

7.5.1.5 Prova de Administracdo ou Diretoria (dependendo do tipo empresarial)

7.5.1.6 Decreto de Autorizacdo de Funcionamento (no caso de empresas estrangeiras que
funcionam no Brasil)

7.5.2 Habilitacdo Fiscal e Trabalhista

7.5.2.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

7.5.2.2 Inscricdo municipal ou alvard, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.5.2.3 Certiddo negativa conjunta de débitos Federais

7.5.2.4 Certiddo negativa de débitos Estaduais

7.5.2.5 Certiddo negativa de débitos Municipais

7.5.2.6 Certiddo negativa de débitos Trabalhistas

7.5.2.7 Certiddo negativa de débitos do FGTS

7.5.3 Qualificacdo Econbmico-Financeira

7.5.3.1 Alicitante devera apresentar balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio
e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais exigiveis, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.
7.5.3.2 A comprovacdo da boa situacdo financeira sera realizada mediante obtencdo dos seguintes
indices:

| - Liquidez Geral — LG:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante)

[l — Solvéncia Geral — SG:

SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

[Il - Liquidez Corrente — LC:

LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante
7.5.3.3 Sera considerada em boa situagdo financeira a licitante que apresentar resultado igual ou
superior a 1,00 (um inteiro) em cada um dos indices LG, SG e LC.
7.5.3.4 A licitante que apresentar resultado inferior a 1,00 (um inteiro) em qualquer dos indices
deverd comprovar patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo.
7.5.3.5 Os indices deverdo ser apresentados em memoria de célculo assinada pelo representante
legal da licitante e por profissional habilitado da area contabil, com identificagdo do respectivo registro
profissional.
7.5.3.6 As empresas constituidas no exercicio social da licitacdo poderdo apresentar balanco de
abertura, observadas as formalidades legais aplicaveis.
7.5.3.7 0Os documentos contabeis poderdo ser apresentados por meio do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, quando aplicavel, acompanhados dos respectivos termos de abertura,
encerramento, recibo de entrega e demais documentos necessdrios a comprovacdo de sua
autenticidade.
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7.5.3.8 A licitante devera apresentar certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de validade nela indicado ou, inexistindo
prazo expresso, emitida ha no maximo 90 (noventa) dias da data de sua apresentacgao.

7.5.3.9 A existéncia de recuperacdo judicial ou extrajudicial ndo implicard inabilitacdo automatica,
devendo a licitante apresentar documentacdo suficiente para demonstrar a aprovacdo ou regular
cumprimento do plano, quando existente, e sua capacidade econémico-financeira para executar o
objeto.

7.5.3.10 Nao serd admitida a exigéncia cumulativa de patriménio liquido minimo e capital social
minimo, aplicando-se o requisito do item 7.5.3.4 apenas na hipdtese nele prevista.

7.5.4 Qualificacdo Técnica

7.5.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a execucdo satisfatdria de servicos compativeis em caracteristicas com o objeto da
presente contratacao.

7.5.4.2 0Of(s) atestado(s) devera(do) observar a especificacdo do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital, devendo demonstrar que a licitante ja executou ou executa servicos relacionados a
disponibilizacdo, implantagdo, sustentacdo, manutenc¢do, suporte técnico, treinamento e/ou
licenciamento de solucdo web integrada destinada a gestdo eletronica de documentos, processos
administrativos, legislativos ou fluxos eletrénicos de trabalho, contemplando funcionalidades de
automacdo, controle de prazos, tramitacdo eletronica, comunicacdo interna e/ou externa,
transparéncia publica ou funcionalidades equivalentes.

7.5.4.3 O(s) atestado(s) devera(do) conter informacses suficientes para comprovar a pertinéncia e a
compatibilidade com o objeto licitado, podendo o Pregoeiro realizar diligéncias para confirmacdo da
veracidade e complementacdo de informac8es, na forma da Lei n? 14.133/2021.

7.5.4.4 Serd admitida a apresentacdo de documentos digitais, cépias ou outros meios idéneos de
comprovacgdo, observadas as regras do Edital e a possibilidade de diligéncia para afericdo de
autenticidade.

7.5.4.5 Caso a licitante participe na condicdo de representante, revendedora, parceira comercial,
distribuidora autorizada ou equivalente de empresa desenvolvedora da solugdo ofertada, poderdo ser
aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome da empresa desenvolvedora.

7.5.4.6 Na hipdtese do item anterior, a licitante deverd comprovar, de forma inequivoca, o vinculo
juridico, comercial ou técnico mantido com a empresa desenvolvedora, mediante contrato,
declaracdo, termo de autorizacdo, certificado de parceria, documento de credenciamento ou
instrumento equivalente.

7.5.4.7 0O documento comprobatério do vinculo devera demonstrar que a licitante estd autorizada
a ofertar, implantar, licenciar, sustentar, prestar suporte, realizar manutencdo ou executar os demais
servicos relacionados a solucdo apresentada.

7.5.4.8 A aceitacdo de atestado emitido em nome da desenvolvedora ndo implica autorizagdo para
cessdo, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial do objeto.

7.5.4.9 Alicitante contratada permanecerad integralmente responsavel perante a Camara Municipal
pela execucdo do objeto, implantacdo, suporte, manutencdo, atendimento, seguranca,
disponibilidade, protecdo de dados e continuidade operacional, ainda que utilize solucao desenvolvida
por terceiro.

7.5.5 Declaracdes

7.5.5.1 Declaracdo de Cumprimento de Exigéncias Legais — Unificada
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7.5.5.2 Declaracao de enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
7.6 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

7.7 E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais na Plataforma Licita
Mais Brasil e manté-los atualizados junto aos dérgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou agueles se tornem
desatualizados.
7.7.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
7.8 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de dérgdos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
7.9 A exigéncia de envio e verificacdo dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.
79.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.
7.9.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.
7.10 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.10.1 complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.10.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.11  Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

7.12  Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital.

7.13 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo
(art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.14  Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd

exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apds o julgamento.

8 DOS REQUISITOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO
Sdo requisitos para assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdo:

8.1 A assinatura do contrato ficard condicionada a manutencdo das condicées de habilitacdo; a
aprovacdo da solucdo na Prova de Conceito; a apresentacdo dos documentos de representacdo e assinatura;
ao atendimento das demais providéncias previstas neste edital.
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8.2 Da garantia de execugdo:
8.2.1 A contratada deverd apresentar garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados de sua assinatura.
8.2.1.1. Caso a contratada opte pela modalidade de seguro-garantia, a apresentacdo da garantia
deverd ocorrer no prazo minimo de 1 (um) més contado da data de homologacdo da licitacdo, e em
momento anterior a assinatura do contrato, nos termos do art. 96, §32, da Lein?14.133/2021, ficando
afastado, nessa hipotese, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da assinatura item anterior.
8.2.2 A prestacdo da garantia apds a assinatura constitui obrigacdo contratual, ndo se confundindo com
condicdo precedente para a celebracdo do ajuste.
8.2.3 A garantia podera ser prestada em uma das modalidades legalmente admitidas, mediante escolha
da contratada, observadas as condi¢des do edital e do contrato.
8.2.4 Até a data da assinatura do contrato, a adjudicataria podera manifestar expressamente interesse
na conversdo ou aproveitamento da garantia de proposta como parte da garantia contratual.
8.2.5 Havendo opcdo expressa pela conversao:
a) o valor da garantia de proposta sera retido e imputado ao percentual da garantia contratual;
b) a contratada devera complementar a diferenca necessaria para atingir 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato;
c) os instrumentos de garantia deverdo ser formalmente adequados a nova finalidade e ao periodo
de vigéncia contratual.
8.2.6 Ndo havendo manifestacdo expressa pela conversao, a garantia de proposta serd devolvida no prazo
estabelecido no edital, e a garantia contratual devera ser apresentada integralmente.
8.2.7 A garantia contratual deverad permanecer valida durante toda a vigéncia do contrato e por 90
(noventa) dias apds seu encerramento, ressalvada condicdo mais favordvel prevista no instrumento de
garantia.
8.2.8 Sempre que houver alteracdo do valor contratual ou prorrogagdo da vigéncia, a contratada devera
complementar, renovar ou substituir a garantia, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da formalizagdo do
respectivo instrumento.
8.2.9 Utilizada total ou parcialmente a garantia, a contratada deverd recomp6-la no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis da notificacdo.
8.2.10 A garantia sera liberada apds a certificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais,
inclusive as relativas a transicdo, portabilidade, protecdo de dados, entrega das informacdes e correcdo
de pendéncias.

9  DOS RECURSOS
9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de

licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo.
9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:
9.3.1 Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer realizada apds a habilitagdo ndo sera
inferior a 10 (dez) minutos.
933 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao;
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9.34 Na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n214.133, de

2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.
9.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.
9.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.
9.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10  Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico da
Plataforma Licita Mais Brasil.

10  DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
10.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
10.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de comparecer, apresentar ou realizar a Prova de Conceito, quando regularmente
convocado, salvo motivo superveniente devidamente comprovado e aceito pela Administracdo;
10.1.2.5 apresentar proposta ou solugcdo em desacordo com as especificacdes do edital, do Termo
de Referéncia ou da matriz da Prova de Conceito;
10.1.3 Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo

falsa durante a licitacdo

10.1.5 fraudar a licitacdo

10.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

10.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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10.1.6.3 apresentar, durante a Prova de Conceito, solucdo diversa da ofertada, evidéncia técnica
falsa, documento adulterado, simulacdo fraudulenta, informacdo destinada a induzir a equipe
avaliadora a erro ou qualquer mecanismo de manipulacdo do resultado da avaliacdo;
10.1.6.4 substituir a solugdo ofertada ou alterar indevidamente suas caracteristicas durante a Prova
de Conceito;
10.1.6.5 desenvolver ou incluir, apds a apresentacdo da proposta, funcionalidade inexistente com o
objetivo de atender exclusivamente a requisito da Prova de Conceito.
10.1.7  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
10.1.8  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2  Comfulcrona Lein? 14.133, de 2021, a Administracdo poderad, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancGes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1 adverténcia;

10.2.2 multa;
10.2.3 impedimento de licitar e contratar e
10.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.
10.3  Naaplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

10.3.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

10.3.2 as peculiaridades do caso concreto

10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos 6rgdos de controle.
10.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

10.4.1 Para as infragBes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 a multa serad de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.
10.4.2 Para as infracBes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7, 10.1.8, a multa sera de

15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5 As sancGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
10.6  Naaplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo.
10.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.
10.8  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 € 10.1.8, bem como
pelas infragBes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, §592, da Lei n.2 14.133/2021.
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10.9 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo.

10.10 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.11 Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13 Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14 A aplicacdo das sancGes previstas neste edital ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

11 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei

n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado através de campo
especifico da Plataforma Licita Mais Brasil, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.
11.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletrdnica,
diretamente através da Plataforma de Licita¢Ges Eletrbnicas Licita Mais Brasil.
11.3.1 O licitante que desejar solicitar esclarecimentos ou impugnar o processo, podera se
cadastrar na Plataforma Licita Mais Brasil de forma gratuita, através da opcdo do Cadastro Simples.
11.4  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
11.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.
11.6  Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

12  DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1  Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.
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12.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio
de Brasilia - DF.

12.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

12.5 Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatério.

12.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
12.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.9 Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as disposicdes do Edital quanto ao procedimento licitatério e as
disposicdes do Termo de Referéncia quanto as especificacBes técnicas, obrigacdes de execucdo,
recebimento, medicdo e pagamento do objeto.

12.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP), na Plataforma Licita Mais Brasii e no endereco eletrébnico do  drgdo
https://camarasantaisabel.sp.gov.br/.

12.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Prova de Conceito

ANEXO II-A - Matriz de Requisitos da Prova de Conceito

ANEXO Ill - Modelo de Proposta Comercial

ANEXO IV — Declaragdo de enquadramento de microempresa ou empresa de pequeno porte

ANEXO V — Declaracdo de cumprimento de exigéncias legais- unificada

ANEXO VI —Termo de Ciéncia e Notificacdo

ANEXO VIl — Declara¢do de documentos a disposi¢ao do TCE — SP

ANEXO VIII = Minuta do Termo Contratual

ANEXO IX — Termo de Responsabilidade acerca dos Dados Pessoais dos Responsaveis da Contratada

ANEXO X — Declaragdo de Manifestacdo Expressa para Conversdo ou Aproveitamento da Garantia de
Proposta.

Alexandre Di Pietra

Pregoeiro

Anderson Chagas Rebelo
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletrénico n°® 9462/2026

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo e sustentacdo de solucdo web integrada
destinada a gestdo eletronica de documentos e de processos administrativos e legislativos da Camara Municipal
de Santa Isabel, com modelagem, automacdo e controle de fluxos, prazos, comunica¢do interna e externa,
transparéncia publica, treinamento, suporte técnico, manutencdo e demais servicos correlatos necessarios a
adequada execucdo da solugdo.

1.2. A solugdo deverad ser disponibilizada em ambiente web, preferencialmente em modelo SaaS ou equivalente,
com acesso remoto por computadores, notebooks, tablets ou dispositivos mdveis conectados a internet, sem
necessidade de investimento da Camara Municipal em infraestrutura prépria de servidores para hospedagem da
solucdo.

2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. ACamara Municipal desempenha atividades administrativas e legislativas que envolvem producdo, protocolo,
tramitacdo, controle, assinatura, arquivamento, publicidade e consulta de documentos, expedientes, processos
administrativos, proposic@es legislativas, requerimentos, indica¢des, projetos, demandas internas, solicitacdes
externas, manifestacGes, denuncias, pedidos de informacdo e demais registros institucionais.

2.2. Verifica-se a necessidade de modernizar e integrar os procedimentos atualmente utilizados, especialmente
guanto a organizacdo documental, ao controle de prazos, a rastreabilidade das operac¢Bes, a comunicacdo entre
setores, ao atendimento ao publico, ao acompanhamento das proposicdes legislativas, a gestdo das pautas de
sessdo, a transparéncia publica e a preservacdo da memdria institucional.

2.3. A auséncia ou insuficiéncia de solugdo integrada pode ocasionar perda de prazos, retrabalho, dificuldade de
localizagdo de documentos, falhas de comunicagdo, baixa rastreabilidade das decisdes, limitacdo no
acompanhamento publico das proposicdes, fragilidade na preservacdo da memoaria institucional, dificuldade de
auditoria e risco de descontinuidade operacional.

2.4. A contratacdo também se justifica pela necessidade de assegurar continuidade dos servicos e planejamento
tempestivo da solugdo sucessora, evitando interrupgdo das atividades administrativas e legislativas e riscos a
integridade, organizacdo e disponibilidade dos dados institucionais.

3. NATUREZA DO OBJETO E FORMA DE CONTRATAGAO

3.1. O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia da informacéo, de natureza continuada, pois seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e no presente Termo de
Referéncia, mediante especifica¢des usuais de mercado.

3.2. Recomenda-se a realiza¢do de pregdo eletrénico, com critério de julgamento pelo menor precgo global, em
lote Unico.

3.3. A contratacgdo em lote Unico se justifica pela interdependéncia entre plataforma, implantacgdo,
parametrizacdo, hospedagem, suporte, manutencao, seguranca da informacdo, migracao, relatdérios, integracdes
e portabilidade, evitando fragmentagdo técnica, conflitos de responsabilidade e riscos a continuidade
operacional.

3.4. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera comprovar aptiddo para execucdo de objeto compativel
com a solucdo ofertada, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) em seu nome,
observadas as exigéncias do edital.
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3.4.1. Caso a licitante participe do certame na condi¢cdo de representante, revendedora, parceira comercial,
distribuidora autorizada ou equivalente de empresa desenvolvedora da solucdo tecnoldgica ofertada, poderdo
ser aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome da empresa desenvolvedora do sistema, desde
que a licitante comprove, de forma inequivoca, o vinculo juridico, comercial ou técnico com a desenvolvedora,
mediante contrato, declaragdo, termo de autorizacdo, certificado de parceria, documento de credenciamento ou
instrumento equivalente.

3.4.2. A aceitagdo de atestados emitidos em nome da empresa desenvolvedora da solugdo ndo caracteriza
autorizacdo de subcontratacdo, cessdo ou transferéncia da execugdo contratual a terceiros, servindo
exclusivamente como regra de comprovacdo da qualificacdo técnica vinculada a solucdo ofertada.

3.4.3. Alicitante ou contratada permanecera integralmente responsavel perante a Contratante pela execugdo do
objeto, implantac¢do, suporte, manutencdo, atendimento, seguranca, disponibilidade, continuidade operacional,
protecdo de dados e demais obrigagBes previstas no edital, neste Termo de Referéncia e no contrato, sem
prejuizo da vedacdo de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo total ou parcial do objeto sem prévia e expressa
autorizacdo da Contratante.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo compreende plataforma web integrada destinada a gestdo eletrénica de documentos, processos
administrativos, processos legislativos, comunicacdo institucional, atendimento externo, transparéncia publica,
controle de prazos, assinaturas eletronicas e digitais, relatdrios, auditoria, seguranca da informacgao e
rastreabilidade.

4.2. A contratacdo devera contemplar, no minimo:

a) disponibilizacdo da plataforma;

b) implantagdo da solugdo;

c) parametrizagdo e configuracdo inicial;

d) modelagem e automacédo dos fluxos administrativos e legislativos;
e) controle de etapas, fases, prazos e pendéncias;

f) emissdo de alertas, consultas, painéis e relatorios;

g) migracdo de dados, quando aplicavel,

h) treinamento inicial e capacitagdo de usuarios;

i) suporte técnico remoto e, quando necessario e justificado, presencial;
j) manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa;

k) hospedagem, backup, seguranca e continuidade operacional;

[) transicdo contratual, exportagdo e portabilidade de dados ao término do contrato.

5. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
5.1. Acesso, usabilidade e ambiente web

5.1.1. Asolucdo devera ser disponibilizada em ambiente web, preferencialmente em modelo SaaS ou equivalente,
acessivel por navegadores atualizados e amplamente utilizados no mercado, sem necessidade de instalacdo
obrigatdria de software especifico nas estacGes de trabalho, ressalvados componentes tecnicamente justificados.

5.1.2. A solucdo devera possuir interface responsiva, adaptavel a computadores, notebooks, tablets e dispositivos
moveis, preservando a adequada visualizagdo, navegacdo e utilizacdo das funcionalidades compativeis com cada
dispositivo.

5.1.3. A solucdo deverd apresentar interface em lingua portuguesa, com organizacgdo clara das funcionalidades,
indicacdo da situacdo atual dos documentos, processos e solicitagdes e mensagens compreensiveis de
confirmacao, alerta ou erro nas operacgdes relevantes.
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5.1.4. A solugdo devera observar requisitos de acessibilidade digital aplicaveis aos servigos publicos digitais,
permitindo navegacdo e utilizagdo adequada por pessoas com deficiéncia.

5.1.5. A solugdo deverd ser compativel, no minimo, com navegadores atualizados e amplamente utilizados no
mercado, incluindo Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, ou seus sucessores, sem exigéncia de
instalacdo obrigatdria de software especifico nas estagdes de trabalho, ressalvados componentes tecnicamente
justificados e previamente informados.

5.1.6. As mensagens de erro, alerta, confirmagdo ou impedimento exibidas pela solucdo deverdo ser claras,
compreensiveis e suficientes para orientar o usudrio quanto a corre¢do da inconsisténcia, complementacdo de
informacdo, repeticdo segura da operacdo ou cancelamento do procedimento, quando aplicavel.

5.1.7. A solugdo devera permitir comunicagdo eletrénica com usudrios internos e externos por correio eletronico
institucional, mediante integracdo por SMTP, API, conector, servico de mensageria ou mecanismo tecnicamente
equivalente, admitida a configuracdo de autenticacdo, remetente institucional, notificagdes automadticas e
registros de envio, quando aplicavel.

5.1.8. A solucdo deverd utilizar banco de dados ou mecanismo estruturado de armazenamento seguro, estdvel e
amplamente utilizado no mercado de tecnologia, sem indicagcdo de fabricante especifico, apto a preservar
integridade, disponibilidade, desempenho, rastreabilidade, continuidade e possibilidade de manutencdo futura
dos dados institucionais.

5.2. Usuarios internos e externos

5.2.1. A solugdo deverd disponibilizar ambiente de acesso interno e ambiente de acesso externo, integrados a
mesma plataforma ou interoperdveis entre si, observadas as finalidades, os perfis de usuario e as restrices de
acesso aplicaveis.

5.2.2. O ambiente interno deverd ser destinado a servidores, vereadores e demais usuarios autorizados pela
Camara Municipal, permitindo o cadastro de setores, unidades administrativas, comissdes, Mesa Diretora,
gabinetes parlamentares e demais estruturas institucionais necessarias.

5.2.3. A solucdo deverd permitir a vinculacdo de cada usuario interno a um ou mais setores, unidades ou grupos,
conforme suas atribui¢cdes e permissdes.

5.2.4. O acesso interno deverd ocorrer mediante credenciais individuais e intransferiveis, compostas, no minimo,
por identificacdo do usuario e senha pessoal, vedado o compartilhamento de contas.

5.2.5. A solucdo devera permitir alteracdo e recuperacdo de senha mediante procedimento seguro vinculado a
contato previamente cadastrado.

5.2.6. A solucdo devera permitir, quando configurado pela Camara Municipal, autenticacdo por certificado digital
ICP-Brasil ou mecanismo adicional de autentica¢do tecnicamente equivalente, sem prejuizo do acesso ordinario
por credenciais individuais.

5.2.7. A solucdo devera possibilitar que usudrios internos utilizem as mesmas credenciais pessoais para acessar
funcionalidades externas da plataforma e protocolar solicitacdes ou documentos de seu interesse, sem
necessidade de criagdo de conta paralela, preservada a identificagdo do usudrio e a adequada separagdo entre
sua atuacdo funcional e sua solicitagcdo pessoal.

5.2.8. O ambiente externo deverd ser disponibilizado a cidaddos, fornecedores, prestadores de servicos,
representantes do Poder Executivo, 6rgdos publicos, empresas e demais interessados que necessitem interagir
com a Camara Municipal.

5.2.9. Asolucdo deverd permitir acesso publico, independentemente de cadastro ou autenticacao, as informacgdes
classificadas como publicas, incluindo, quando cabivel, pautas, atas, matérias legislativas, tramitacGes, sessées,
documentos publicos e mecanismos de validacdo da autenticidade documental.

5.2.10. O acesso externo a documentos ou processos ndo publicos deverd ser limitado ao conteludo
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expressamente autorizado, mediante autenticacdo ou mecanismo seguro equivalente, preservadas as restricdes
legais, a protecdo de dados pessoais e a rastreabilidade das consultas realizadas.

5.2.11. A solucdo devera permitir o cadastro de usuarios externos, com coleta apenas dos dados necessarios a
finalidade do servico, observadas as regras de seguranca e de protecdo de dados pessoais.

5.2.12. O acesso externo autenticado devera permitir identificacdo individual e senha pessoal, recuperacdo
segura de senha e, quando configurado pela Camara Municipal, autenticagdo por certificado digital ICP-Brasil ou
mecanismo tecnicamente equivalente.

5.2.13. A solugdo deverd permitir que usuarios externos protocolem solicitagdes, documentos, expedientes,
manifestacdes e demais demandas aplicaveis, com geracdo de numero de protocolo ou comprovante
equivalente.

5.2.14. A solucdo devera permitir que o usuario externo acompanhe suas solicitacdes, consulte o histdrico das
interacBes, encaminhe respostas, preste informagGes complementares e anexe arquivos em formatos
compativeis com a finalidade do servico e com as regras de seguranca da plataforma.

5.2.15. A solugdo deverd permitir comunicagdo com o usuario externo por correio eletrénico ou mecanismo
equivalente, inclusive para confirmacdo de cadastro, recuperagdo de senha, protocolo, movimentacdo da
demanda, solicitagdo de complementacdo e disponibilizagdo de resposta.

5.3. Perfis, permissdes e seguranca de acesso

5.3.1. Asolugdo devera permitir a criagao de perfis e niveis de acesso parametrizaveis por usuario, setor, unidade,
funcgdo, tipo documental, processo, matéria, médulo e operacdo.

5.3.2. As permissOes deverdo possibilitar a segregacdo de fungdes e o controle de operagdes sensiveis, inclusive
mediante autorizagdes distintas para administracdo de registros, usuarios e setores, bem como para configuracdo
e gestdo de fluxos, etapas, responsaveis, prazos, documentos obrigatoérios, regras de avango e demais parametros
da solugéo.

5.3.3. A solugdo deverd permitir a classificacdo operacional do nivel de acesso de documentos, processos e
informacdes como publico, restrito, sigiloso ou sujeito a protecdo especial, conforme a natureza da informacéo,
a legislacdo aplicavel e a parametrizacdo definida pela Camara Municipal, com aplicacdo das restricdes cabiveis
conforme o perfil, setor ou usuario autorizado.

5.3.4. A solucdo deverd possibilitar configuragdo de regras minimas de seguranca para acesso, incluindo
complexidade de senha, blogueio temporario apds tentativas sucessivas malsucedidas, encerramento de sessdo
por inatividade e suspensdo ou reativacdo de usudrios por perfil autorizado.

5.3.5. A solucdo devera preservar os registros vinculados a usuarios suspensos, inativados ou desvinculados,
vedada a exclusdo de histdrico, movimentagdes, assinaturas, acessos ou trilhas de auditoria.

5.3.6. A solugdo deverd registrar, de forma auditavel, acessos realizados, tentativas malsucedidas, alteracGes e
recuperagdes de senha, suspensdes de contas e modificacdes de permissdes, com identificacdo do usuario, data,
horario e, quando tecnicamente disponivel, endereco IP.

5.3.7. A solucdo devera utilizar criptografia na troca de dados entre os usuarios e a plataforma, mediante
protocolo seguro de comunicagdo, de modo a proteger as informacg8es transmitidas contra interceptacao,
alteracdo ou acesso indevido.

5.3.8. A solucgdo devera possuir certificado SSL/TLS ativo e valido, ou mecanismo tecnicamente equivalente,
permitindo acesso seguro ao ambiente web e identificacdo da conexdo protegida pelo navegador.

5.3.9. A solucdo deverd adotar mecanismos de prote¢do contra spam, acessos automatizados indevidos, rob0ds,
tentativas sucessivas de acesso ndo autorizado, abuso de formularios externos e demais interagées incompativeis
com o uso legitimo da plataforma.
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5.3.10. A solucdo devera observar praticas de protecdo de dados pessoais e seguranca da informagdo compativeis
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, incluindo controle de acesso, minimizacdo de dados, restricdo de
visualizacdo, rastreabilidade das operacdes e protecdo de informacGes pessoais, funcionais, financeiras, médicas,
sigilosas ou sujeitas a protegdo especial.

5.3.11. A solugdo devera permitir que funcionalidades expostas a usuarios externos, como cadastro, protocolo,
consulta, formulario, manifestacdo, pedido de informagdo e demais interacdes publicas, contem com
mecanismos de prote¢do contra uso abusivo, envio automatizado em massa, tentativas de fraude, manipulagdo
de requisicdes e acessos ndo autorizados.

5.3.12. A solugdo devera manter registros auditaveis de eventos relevantes de seguranca, incluindo tentativas
malsucedidas de acesso, bloqueios, suspeitas de uso indevido, alteragdo de permissdes, acessos a informagdes
restritas e demais ocorréncias configuradas como relevantes pela Cdmara Municipal.

5.3.13. A solucdo deverd manter trilha de auditoria dos eventos relevantes, incluindo criagdo, edicdo, exclusdo
l6gica, tramitagdo, assinatura, ciéncia, leitura, publicacdo, alteracdo de permissdes, alteracao de fluxos, acesso a
documentos restritos, exportacdo de dados e demais operag¢des sensiveis, com identificagdo do usuario, data,
hordrio, operacdo realizada e, quando tecnicamente disponivel, endereco IP, agente de acesso ou identificador
equivalente, vedada a alteragdo ou exclusdo ordindria desses registros.

5.3.14. A solugdo devera restringir a visualizacdo de documentos, processos, anexos, resultados de pesquisa,
relatdrios e indices aos usuarios autorizados, de acordo com os niveis de acesso, perfis, setores, grupos e
permissdes configurados, evitando exposicdo indevida de informacdes restritas, sigilosas ou sujeitas a protecdo
especial.

5.4. Dimensionamento minimo

5.4.1. Parafins de dimensionamento inicial, deverd ser considerada a quantidade minima de 100 usudrios internos
cadastraveis, compreendendo servidores, vereadores, gabinetes, comissdes, unidades administrativas e demais
usuarios autorizados pela Camara Municipal.

5.4.2. O acesso de usudrios externos devera estar compreendido no valor contratado, vedada a cobranga
individualizada por cadastro, consulta, protocolo, acompanhamento de solicitacdo ou interacdo ordinaria com a
Camara Municipal.

5.4.3. A solucdo devera ser dimensionada para suportar uso simultaneo compativel com as atividades legislativas
e administrativas da Camara Municipal, especialmente em periodos de maior demanda, como sessdes plenarias,
reunides de comissdes, publicacdo de pautas, abertura de protocolos, divulgacdo de matérias legislativas e
consulta publica a documentos.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS
6.1. Gestdo documental eletrbnica
6.1.1. Requisitos gerais aplicaveis a todos os documentos eletrénicos

6.1.1.1. A solucdo deverada permitir a criagcdo, edicdo, salvamento como rascunho, finalizacdo, assinatura,
tramitagdo, consulta, arquivamento, cancelamento, exportacdo e recuperacdo de documentos eletrbnicos,
abrangendo os tipos e subtipos documentais utilizados pela Camara Municipal.

6.1.1.2. A solucdo deverd permitir a criacdo, alteragdo, inativacdo e parametrizacdo de tipos e subtipos
documentais, com definicdo de nomenclatura, numeragdo, campos, modelos, fluxos, niveis de acesso, regras de
tramitacgdo, exigéncia de assinatura, publicacdo e demais parametros necessarios a rotina institucional.

6.1.1.3. A solucdo devera disponibilizar editor de texto préprio ou integrado, com recursos usuais de formatacao,
incluindo, no minimo, alinhamento, negrito, italico, sublinhado, listas, tabelas, hyperlinks e inser¢do ou vinculagdo
de dados previamente cadastrados.

6.1.1.4. A solucdo deverd permitir a criagdo, cadastramento, edicdo e utilizacdo de modelos padronizados de
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documentos, com possibilidade de preenchimento automatico a partir de dados ja constantes da plataforma e
edicdo posterior por usuarios autorizados.

6.1.1.5. A solucdo devera permitir a inclusdo de anexos aos documentos, processos administrativos e legislativos
em formatos compativeis com a finalidade do ato e com as regras de seguranca da plataforma.

6.1.1.6. A solugdo deverd permitir o vinculo do documento com matéria legislativa, processo administrativo,
processo legislativo, pauta, sessdo, ata, oficio, memorando, ato oficial, protocolo externo, expediente ou outro
registro correlato.

6.1.1.7. A solucdo deverd permitir a visualizagdo estruturada dos documentos, vinculos, anexos e tramitacées em
arvore documental, linha do tempo, cadeia de tramitagdo ou recurso tecnicamente equivalente, preservando a
ordem ldgica, cronoldgica e hierdrquica dos atos praticados.

6.1.1.8. A solucdo devera gerar numeragdo automatica, sequencial e diferenciada por tipo, subtipo, exercicio,
setor ou outro critério parametrizavel pela Camara Municipal, quando aplicavel.

6.1.1.9. A solugdo devera permitir o preenchimento de metadados minimos do documento, como numero, ano,
tipo, subtipo, assunto, ementa, autoria, setor responsavel, destinatario, interessado, data, situacao, vinculo com
outro expediente e demais campos necessarios a organizagdo, tramitacdo, pesquisa e publicacdo.

6.1.1.10. A solugdo devera permitir a criagdo de campos adicionais e parametriza¢cdes especificas por tipo ou
subtipo documental, de modo a viabilizar ajustes necessarios as rotinas administrativas e legislativas da Camara
Municipal, sem dependéncia de desenvolvimento especifico para cada alteragdo ordinadria.

6.1.1.11. A solugdo devera permitir a definicdo de niveis operacionais de acesso a documentos, anexos, processos
e matérias, possibilitando regras de acesso publico, restrito, sigiloso ou sujeito a protecdo especial, conforme a
natureza da informacao, a legislacdo aplicavel e as permissdes atribuidas aos usudrios autorizados.

6.1.1.12. A solugdo deverd permitir campo especifico para indicagdo de disponibilizagdo publica do documento,
com opcgdo parametrizdvel de publicacdo ou acesso externo, inclusive mediante marcagdo “sim” ou “nao”,
observadas as hipdteses legais de restricdo de acesso e protecdo de dados pessoais.

6.1.1.13. A solucdo deverd permitir a tramitacdo dos documentos entre setores, usuarios internos, usuarios
externos ou grupos autorizados, com registro da situacdo atual, setor responsavel, destinatario, prazo,
providéncia esperada e histérico das movimentagdes.

6.1.1.14. A solucdo devera registrar confirmacdo de envio, entrega, recebimento, ciéncia, leitura ou acesso ao
documento, quando tecnicamente aplicavel, tanto pelo destinatdrio direto quanto por outros usuarios que
acessarem o conteldo, com identificagcdo do usuario, setor, data, hordrio e situagado correspondente.

6.1.1.15. A solucdo deverd manter histérico auditavel das operacBes realizadas sobre os documentos, incluindo
criagdo, edicdo, alteracdo de campos, alteracdo de tipo ou subtipo, tramitacdo, visualizacdo, ciéncia, leitura,
assinatura, recusa de assinatura, envio, recebimento, publicacdo, restricdio de acesso, arquivamento,
cancelamento, exportagdo e vinculagdo com outros registros.

6.1.1.16. A solucdo devera permitir controle de versdes dos documentos, preservando o histdrico das alteragdes
realizadas, a identificacdo da versdo vigente e o0 acesso as versdes anteriores por usuarios autorizados.

6.1.1.17. A solucdo deverd permitir pesquisa, consulta, filtros e relatdrios relativos aos documentos eletrdnicos,
com critérios minimos por nimero, ano, tipo, subtipo, palavra-chave, ementa, autoria, remetente, destinatario,
setor responsavel, usuario responsavel, periodo, situacdo, publicacdo, assinatura pendente, prazo e demais
campos parametrizados.

6.1.1.18. A solucdo deverd permitir a exportacdo de documentos, anexos, metadados, histérico de tramitacdo,
registros de assinatura, registros de publicacdo e demais informagdes correlatas em formatos acessiveis e
reutilizadveis, assegurando portabilidade e continuidade administrativa.

6.1.1.19. A solucdo deverd permitir a validacdo da autenticidade e integridade dos documentos e assinaturas por
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coédigo de verificagdo, QR Code, identificador criptografico, hyperlink publico ou mecanismo tecnicamente
equivalente.

6.1.1.20. A solugdo devera preservar documentos, anexos, metadados, vinculos, assinaturas, registros de ciéncia,
leituras, acessos e trilhas de auditoria mesmo apds suspensdo, inativagdo ou desligamento de usuario, vedada a
eliminacdo do histérico institucional.

6.1.1.21. A solugdo deverd permitir, nos documentos, protocolos, oficios, comunicacdes externas, processos e
demais expedientes eletrénicos, a definicdo de situacdo, fase ou status que impeca a movimentacdo,
complementac¢do ou inclusdo de novos anexos por usudrio externo, quando o expediente ja estiver encerrado,
respondido, finalizado, arquivado, bloqueado ou em situagdo equivalente, preservado o histdrico de acessos,
respostas, documentos e anexos anteriormente registrados.

6.1.1.22. A solugdo devera permitir que, quando necessario a organizacdo documental e a adequada instrucdo
dos autos, a Camara Municipal oriente o usuario externo a apresentar nova manifestacdo, resposta,
complementagdo ou documento por meio de protocolo especifico, sem prejuizo da vinculagdo entre o novo
protocolo e o expediente originario.

6.1.1.23. A solugdo deverd permitir outras configuraces, campos, regras, parametrizagdes e ajustes necessarios
a adequada execucdo dos fluxos administrativos e legislativos da Camara Municipal, desde que compativeis com
o objeto contratado, com a seguranga da informacdo, com a rastreabilidade das operac¢des e com os perfis de
autorizacdo definidos.

6.1.1.24. A solugao devera permitir a organizacao documental por tipos, subtipos, classes, assuntos, metadados,
situacdo, setor responsavel, interessado, autoria, data, prazo, nivel de acesso e demais campos parametrizaveis,
de modo a possibilitar classificagdo, pesquisa, controle, arquivamento, recuperacdo e exportacdo dos
documentos e processos eletrdnicos, observadas as rotinas administrativas e legislativas da Camara Municipal.

6.1.1.25. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo simplificada de prazos de guarda, arquivamento,
encerramento, destinacdo ou revisdo de documentos e processos, quando definidos pela Camara Municipal, sem
impor modelo arquivistico Unico, obrigatério ou vinculado a fornecedor especifico, admitida funcionalidade
propria, configuracdo interna, integracdo ou mecanismo tecnicamente equivalente.

6.1.1.26. A solugdo deverd permitir que os fluxos de trabalho administrativos e legislativos sejam parametrizados
com definicdo de etapas, responsaveis, prazos, providéncias esperadas, documentos obrigatdrios, notificacdes,
alertas de pendéncia ou vencimento, histérico de tramitacdo e relatdrios gerenciais, admitida a utilizacdo de
funcionalidade prépria, configuracdo interna, integragdo ou mecanismo tecnicamente equivalente.

6.1.2. Oficios eletrénicos e comunicacGes externas

6.1.2.1. A solucdo devera permitir a criacdo, edicdo, assinatura, expedicdo, acompanhamento e arquivamento de
oficios eletrdnicos e demais comunica¢des destinadas a usuarios externos.

6.1.2.2. A solucdo devera gerar numeragao automatica, sequencial e diferenciada para os oficios eletronicos,
conforme parametrizagdo definida pela Camara Municipal.

6.1.2.3. O cadastro do oficio eletrénico deverd permitir o registro, no minimo, de identificador Unico, numero,
referéncia, data de emissdo, autor, destinatarios externos, assunto e marcacao de urgéncia.

6.1.2.4. A solucdo deverd permitir a criagdo de oficio eletrénico vinculado a processo administrativo, matéria
legislativa ou outro expediente, mantendo a identificagcdo do vinculo e o respectivo histdrico de tramitacdo.

6.1.2.5. A solugdo deverd disponibilizar mecanismo seguro de notificacdo e validagdo dos documentos
encaminhados, por correio eletrénico, QR Code ou recurso tecnicamente equivalente, possibilitando a verificacdo
da autenticidade e integridade da comunicacao.

6.1.2.6. A solucdo devera registrar, sempre gque tecnicamente aplicavel, envio, entrega, acesso, visualizacdo,
ciéncia ou resposta a comunicagdo encaminhada, com identificacdo do destinatdrio, data, horario e situacdo
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6.1.2.7. A solucdo deverd permitir que destinatdrios externos e setores internos envolvidos respondam as
comunicacGes, encaminhem informacGes e incluam arquivos anexos, preservando o histérico completo das
interacdes.

6.1.2.8. A solucdo devera permitir a geragdo de oficios em lote para encaminhamento de proposituras lidas,
aprovadas ou com outro evento legislativo definido pela Camara, utilizando dados ja cadastrados no sistema e
modelo documental previamente configurado.

6.1.2.9. A solucdo deverd permitir que o oficio eletrénico externo, apds respondido, finalizado, arquivado,
blogqueado ou colocado em situagdo equivalente pela Camara Municipal, impega nova movimentacgado, resposta
ou inclusdo de anexos pelo destinatario externo no mesmo expediente, preservado o histérico da comunicacao,
dos acessos, das respostas e dos documentos ja apresentados.

6.1.2.10. A solucdo deverd permitir, quando configurado pela Camara Municipal, que nova resposta,
complementagao ou apresentagdo de documentos relacionados ao oficio eletrénico externo seja realizada por
meio de protocolo eletronico especifico, com possibilidade de vinculo a matérias legislativas, processos
administrativos, atos oficiais, documentos originarios, expedientes correlatos ou outros registros relacionados.

6.1.3. Memorandos e comunicac¢des internas

6.1.3.1. A solucdo deverd permitir a criagdo, envio, recebimento, tramitacdo, resposta, consulta e arquivamento
de memorandos ou comunicag¢des internas equivalentes.

6.1.3.2. A solucdo deverd gerar numerac¢do automatica para cada memorando, assegurando identificacdo Unica,
rastreabilidade e sequéncia ldgica.

6.1.3.3. A solucdo devera permitir envio a multiplos destinatdrios internos, com identificagdo dos setores e
usuarios envolvidos.

6.1.3.4. A solugdo devera possibilitar respostas, encaminhamentos, despachos, atualiza¢gdes, notas internas e
inclusdo de anexos, mantendo histérico completo das movimentacgdes.

6.1.3.5. A solugdo devera permitir classificacdo do memorando como publico, restrito, reservado ou sigiloso,
limitando o acesso ao conteldo, anexos e movimentagdes aos usuarios ou setores autorizados.

6.1.3.6. A solugdo deverad registrar confirmacgdo de leitura, ciéncia ou acesso, com identificacdo do usudrio, data
e horario.

6.1.3.7. A solugdo deverd permitir a indicacdo de prazo, providéncia esperada, setor responsavel ou usuario
responsavel pelo atendimento do memorando, quando aplicavel.

6.1.3.8. A solucdo deverd permitir o acompanhamento da situacdo do memorando, incluindo, quando aplicavel,
enviado, recebido, lido, respondido, encaminhado, pendente, em atendimento, concluido, arquivado ou outra
situacdo parametrizavel.

6.1.3.9. A solugdo devera permitir o arquivamento do memorando apds a conclusdo da demanda, preservando
integralmente o histérico das respostas, encaminhamentos, anexos, leituras, ciéncias e demais registros de
auditoria.

6.1.4. Circulares internas e comunicacdes coletivas

6.1.4.1. A solucdo devera permitir a criagdo, envio, recebimento, acompanhamento e arquivamento de circulares
internas ou comunicacBes coletivas equivalentes, destinadas a divulgacdo de informacbes entre setores ou
usuarios da Camara Municipal.

6.1.4.2. A solucdo deverd gerar numeragao automatica para cada circular, assegurando identificacdo Unica,
rastreabilidade e sequéncia légica.
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6.1.4.3. A solucdo deverd registrar recebimento, ciéncia, leitura ou acesso da circular, com identificagdo do
usuario, data e hordrio.

6.1.4.4. A solucdo devera permitir respostas, encaminhamentos, atualizacdes e anexos vinculados a circular,
preservando histérico completo das movimentagdes.

6.1.4.5. A solucdo deverd permitir configuracdo das respostas como abertas ou restritas, conforme
parametrizacao definida pelo usudrio autorizado.

6.1.4.6. A solucdo deverd permitir a classificagdo da circular como meramente informativa, hipdtese em que
poderdo ser desabilitadas as opcles de resposta e encaminhamento.

6.1.5. Atos oficiais e documentos normativos

6.1.5.1. A solucdo devera permitir a criacdo, edicdo, tramitacdo, assinatura, consulta, arquivamento e publicacdo
de atos oficiais e documentos normativos, com controle individualizado por tipo e subtipo documental.

6.1.5.2. A solucdo deverd gerar numeracdo automadtica, sequencial e diferenciada por tipo ou subtipo
documental, conforme parametrizacdo definida pela Camara Municipal.

6.1.5.3. A solucdo devera contemplar, entre outros tipos documentais definidos pela Camara Municipal, Atos da
Mesa, Atos do Presidente, Portarias do Presidente, Portarias da Mesa, Resolucdes, Decretos Legislativos,
pareceres de comissGes permanentes, pareceres juridicos, pareceres individuais, emendas, certiddes, termos,
declaragBes e demais documentos institucionais.

6.1.5.4. A relagdo prevista no item anterior possui carater exemplificativo, devendo a solucdo permitir a criacdo
e parametrizagdo de outros tipos e subtipos documentais necessarios as rotinas da Camara Municipal.

6.1.5.5. A solucdo deverd permitir o preenchimento de ementa, autoria, data, assunto, referéncia, tipo
documental, publicagdo e demais metadados necessarios a organizagdo e consulta dos atos oficiais.

6.1.5.6. A solucdo devera permitir, nos documentos do tipo parecer, o registro da conclusdo correspondente,
incluindo manifestacao favoravel, desfavoravel ou outra situagdo parametrizavel, com preservacdo da autoria,
data, histdrico e vinculo com a respectiva matéria legislativa, processo administrativo ou expediente relacionado.

6.1.5.7. A solucdo deverd permitir a definicdo de disponibilizacdo publica dos atos oficiais, com campo especifico
para marcacgdo de publicacdo ou acesso externo.

6.1.5.8. Quando o ato ou documento estiver sujeito a deliberacdo plenaria, a solucdo devera permitir o registro
das informagBes necessdrias ao processamento legislativo, incluindo, quando aplicdveis, autoria, ementa,
quorum, fase da sessdo, turno de votacdo e tipo de votacdo, entre outros.

6.1.5.9. A solugdo deverd permitir interoperabilidade com o painel eletrénico nos casos sujeitos a deliberacdo
plenaria, mediante integracdo, API, conector, rotina automatizada, exportacdo e importagdo estruturada ou
mecanismo tecnicamente equivalente.

6.1.5.10. A solucdo devera permitir a parametrizacdo dos setores e usuarios autorizados a criar, editar, assinar,
tramitar, consultar ou publicar cada tipo ou subtipo documental.

6.1.5.11. A solucdo deverda permitir a criacdo de atos oficiais vinculados a matéria legislativa, processo
administrativo ou outro expediente, bem como a criagdo de documentos auténomos quando ndo houver vinculo
necessario.

6.1.6. Matérias legislativas

6.1.6.1. A solucdo deverd permitir o cadastro, edicdo, tramitacdo automatica e manual, acompanhamento,
consulta, arquivamento, disponibilizagdo publica, e publicacdo, quando cabivel, das matérias legislativas
processadas pela Camara Municipal.

6.1.6.2. A solucdo deverd permitir a criacdo e parametrizacdo dos tipos e subtipos de matérias legislativas
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utilizados pela Camara Municipal, incluindo Projetos de Lei, Projetos de Lei Complementar, Projetos de Resolucdo,
Projetos de Decreto Legislativo, Propostas de Emenda a Lei Organica, Requerimentos, Indicaces, Mogdes,
Requerimentos de Urgéncia, Redagdes Finais, Autdgrafos, Vetos e demais espécies aplicaveis.

6.1.6.3. O cadastro da matéria legislativa devera permitir o preenchimento, registro e geragdao, no minimo, das
seguintes informac&es, conforme aplicaveis:

a) numeragdo automatica, sequencial e diferenciada por tipo, subtipo e exercicio;
b) tipo ou subtipo da matéria;

c) data de recebimento ou protocolo;

d) autoria, autor principal e coautores;

e) Poder ou 6rgdo de origem;

f) nimero e tipo do documento de origem;

g) assunto ou ementa;

h) destinatario, quando aplicavel;

i) regime de tramitacéo;

j) indicacdo de envio ao painel eletrénico (sim ou ndo);

k) assessor juridico responsavel, quando aplicavel;

[) comissGes competentes, quando aplicavel;

m) existéncia de emendas, substitutivos ou documentos relacionados;
n) documentos, anexos e vinculos associados;

0) campo para indicagdo de disponibilizacdo publica;

p) indicacdo de procedimento especifico, como cédigo, matéria orgamentaria, veto ou proposta de alteracdo da
Lei Organica;

g) indicacdo de existéncia de requerimento de tramitacdo de urgéncia vinculado a matéria;
r) outros campos e parametrizacdes necessarios a rotina da Camara.

6.1.6.4. Quando a matéria estiver sujeita a leitura ou deliberacdo plenaria, a solucdo devera permitir o registro
das informacg8es necessarias a interoperabilidade com o painel eletrénico, incluindo, quando aplicaveis:

a) ementa ou assunto;

b) autoria, coautoria ou proponentes;

c) quérum aplicavel;

d) fase da sessdo, incluindo Expediente ou Ordem do Dia;

e) turno de deliberacédo, incluindo votagdo Unica, primeira votacdo, segunda votagdo ou outra hipotese aplicavel;
f) tipo de votacdo, incluindo votacdo simbdlica, nominal ou outra hipdtese prevista;

g) situacdo da matéria;

h) resultado da deliberacdo, apds a sessao.

6.1.6.5. A solucdo devera permitir interoperabilidade bidirecional com o painel eletronico, possibilitando o envio
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e o recebimento de dados entre os sistemas, mediante integracdo, API, conector, rotina automatizada,
exportagdo e importagdo estruturadas ou mecanismo tecnicamente equivalente. A troca de informagdes devera
abranger, quando aplicavel, pautas, matérias legislativas, dados de votacdo, resultados deliberativos, registros de
leitura, retiradas de pauta e demais eventos necessarios a atualizacdo dos sistemas, com preservacdo da
rastreabilidade das operagdes.

6.1.6.6. A solugdo devera permitir a alteracdo dos dados cadastrais das matérias legislativas por usuarios
autorizados, inclusive para correcdo de erro material ou atualizagdo de informag¢des, mantendo histdrico
auditavel das modificacGes realizadas.

6.1.6.7. A solugdo devera permitir a inclusdo da matéria legislativa em pauta prévia e pauta oficial, com vinculacdo
a sessdo correspondente, indicacdo da fase, do turno, dos documentos relacionados e da situagdo atual.

6.1.6.8. Apds a realizacdo da sessdo plenaria, a solucdo deverad permitir o registro da leitura, da votacdo, da
aprovacao, da rejeicdo, da retirada de pauta, do adiamento ou de outra ocorréncia aplicavel, atualizando a
situagdo da matéria e registrando o respectivo evento na linha do tempo.

6.1.6.9. A solucdo deverd permitir a configuracdo de fluxos automaticos diferenciados conforme o tipo de
matéria, o regime de tramitacao, ou outra necessidade regimental ou procedimental.

6.1.6.10. A solucdo deverd manter linha do tempo auditavel da matéria legislativa, contendo cadastro, tramitacao,
alteragdo de fase, vinculagdo de documentos, inser¢do de pareceres, inclusdo em pauta, leitura, deliberacgdo,
encaminhamento, arquivamento e demais ocorréncias relevantes.

6.1.6.11. A solucdo devera permitir o registro, a visualizagdo, a pesquisa interna e a disponibilizacdo publica,
guando cabivel, da situacdo atual da matéria legislativa ao longo de toda a sua tramitacao, contemplando etapas,
fases, marcos procedimentais e demais situa¢des parametrizdveis necessarias ao acompanhamento claro,
continuo e rastredvel do processo legislativo.

6.1.6.12. Asolugdo devera permitir a vinculagdo da matéria legislativa a protocolo, processo administrativo, oficio,
memorando, ato oficial, parecer juridico, parecer de comissdo, emenda, substitutivo, redacdo final, autdgrafo,
veto, pauta, sessdo plendria, painel eletronico, lei, ato normativo, publicacdo e demais documentos correlatos.

6.1.6.13. A solugcdo deverd permitir a geracdo de documentos padronizados vinculados a matéria legislativa,
inclusive pareceres, emendas, redaces finais, autégrafos, oficios e outros expedientes aplicaveis.

6.1.6.14. A solucdo devera permitir a visualizagdo estruturada da matéria legislativa e dos documentos a ela
vinculados em ordem cronoldgica e hierarquica, mediante arvore documental, linha do tempo ou recurso
tecnicamente equivalente.

6.1.6.15. A solucdo deverd permitir a consulta publica das matérias legislativas, com acompanhamento da
tramitacdo, situacdo atual, deliberagdes, documentos publicos vinculados, pautas, atas, lei resultante, publicacdo
e demais informacdes relevantes.

6.1.6.16. A solucdo deverd permitir a vinculacdo da matéria legislativa ao respectivo autégrafo, sancdo, veto,
promulgacdo, lei, resolucdo, decreto legislativo, ato normativo ou publicacdo correspondente, conforme o
desfecho do processo legislativo.

6.1.6.17. A solugdo devera permitir o registro dos dados de publicacdo da lei, ato oficial ou documento normativo
decorrente da matéria legislativa, incluindo nimero, ano, data, ementa, meio ou veiculo de publicacdo, link,
arquivo publicado e demais informacBes necessarias a consulta e a transparéncia publica.

6.1.7. Atas de sessdes e reunides de comissdes

6.1.7.1. A solucdo devera permitir a criagdo, edicdo, revisdo, assinatura, arquivamento, consulta e publicacdo de
atas de sessdes plenarias e, quando aplicavel, de reunides de comissdes.

6.1.7.2. A ata deverd poder ser vinculada a respectiva sessdo plendria, reunidgo de comissdo, pauta, matéria
legislativa ou outro expediente relacionado.

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON CHAGAS REBELO e ALEXANDRE DI PIETRA

—h
(¥

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28



Camara Municipal de Sanla babel

Palacio Vereador Levy de Oliveira Lima

s
& o«

A \ /
e SANTA 1SABEL ™
£s W

A, N\ yo
ar; . paV
50 da Grande 530 P>

6.1.7.3. A solugdo devera gerar numeracdo automatica e sequencial das atas, conforme padrdo parametrizavel
pela Camara Municipal.

6.1.7.4. A solucdo devera permitir que a ata seja salva como rascunho, possibilitando retomada, edi¢do e revisdo
posterior por usuarios autorizados antes da finalizagdo.

6.1.7.5. A solugdo devera permitir a criacdo e utilizacdo de modelos pré-configurados de atas, com possibilidade
de preenchimento automatico a partir dos dados cadastrados na sessdo, reunido ou pauta correspondente.

6.1.7.6. A solucdo deverd permitir o encaminhamento da ata e de seus anexos para assinatura eletrénica ou digital
por um ou mais signatarios, mantendo controle das assinaturas pendentes, concluidas ou recusadas.

6.1.7.7. A solucdo devera permitir a disponibilizacdo publica da ata, quando cabivel, mediante pagina de consulta
externa acessivel por hyperlink, QR Code ou mecanismo tecnicamente equivalente.

6.1.7.8. O cadastro da ata deverd permitir o registro, no minimo, das seguintes informacdes:
a) titulo ou assunto;

b) tipo da sessdo ou reunido;

¢) nimero e ano;

d) data e horério;

e) documentos, anexos e vinculos relacionados;

f) indicacdo de envio ao painel eletrénico, quando aplicavel;

g) comissdes, se o caso;

h) outras necessarias.

6.1.7.9. A solucdo deverd permitir, quando aplicdvel, a interoperabilidade com o painel eletrénico, e outras
necessarias, mediante integracdo, API, conector, rotina automatizada, exportacdo e importacdo estruturadas ou
mecanismo tecnicamente equivalente.

6.1.8. Protocolos externos e documentos recebidos

6.1.8.1. A solucdo devera permitir o recebimento, protocolo, classificacdo, tramitacdo, acompanhamento,
resposta, consulta e arquivamento de documentos e expedientes encaminhados por drgdos publicos, agentes
publicos, servidores, cidadaos, empresas, fornecedores, prestadores de servicos e demais interessados.

6.1.8.2. A solucdo devera gerar automaticamente numero de protocolo ou identificador equivalente para
documentos recebidos externamente, com emissdo de comprovante ao interessado.

6.1.8.3. A solugdo deverd permitir a definicdo de fluxo préprio conforme o tipo documental, incluindo setor
responsavel pelo recebimento inicial, etapas, prazos, alertas, regras de encerramento e demais parametros
necessarios.

6.1.8.4. A solucdo deverd permitir que o interessado externo acompanhe a situacdo de sua solicitacdo ou
protocolo, consulte histérico disponibilizado, encaminhe informagdes complementares e anexe novos
documentos.

6.1.8.5. Os documentos que contenham dados pessoais, informacdes funcionais, dados financeiros, informacdes
médicas ou outros conteldos sujeitos a protecao especial deverao ser encaminhados exclusivamente aos setores
e usuarios autorizados, com restricdo de acesso aos demais perfis.

6.1.8.6. A solucdo deverd permitir a vinculagdo dos documentos e protocolos externos a processos
administrativos, matérias legislativas, contratos, oficios, atos oficiais e demais registros correlatos, preservando
o histérico das associa¢des realizadas.
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6.1.8.7. A solucdo devera manter histérico auditavel das movimentagdes dos documentos externos, com
identificacdo, no minimo, do tipo de movimentacdo, do setor responsavel, do usudrio, da data, do hordrio, da
situacdo atual e das providéncias adotadas.

6.1.8.8. A solugdo devera permitir consultas, filtros e relatérios relativos aos documentos e protocolos externos,
incluindo, no minimo, filtros por tipo, subtipo, autor ou interessado, ano ou periodo.

6.1.8.9. A solugdo deverd permitir que o protocolo externo, apds respondido, finalizado, arquivado, bloqueado
ou colocado em situacdo equivalente pela Camara Municipal, impega nova movimentagdo, complementacdo ou
inclusdo de anexos pelo usudrio externo no mesmo protocolo, preservado o histérico da solicitagdo, das
tramitacOes, das respostas, dos acessos, das comunicagdes e dos documentos ja apresentados.

6.1.8.10. A solucdo deverd permitir, quando configurado pela Camara Municipal, que nova manifestacdo,
resposta, complementacdo, recurso, pedido relacionado ou apresentacdo de documentos decorrente de
protocolo externo anteriormente registrado seja realizada por meio de protocolo eletrénico especifico, com
possibilidade de vinculo a matérias legislativas, processos administrativos, atos oficiais, documentos originarios,
expedientes correlatos, protocolos anteriores ou outros registros relacionados, conforme a natureza da
demanda, permitindo a correcdo interna do vinculo por usudrio autorizado, caso haja erro externo na vinculagdo,
com preservacdo do histdrico, identificacdo do usuario responsavel, data, horario e justificativa da alteracdo.

6.1.8.11. A solugdo devera permitir o recebimento, por meio de protocolo eletronico externo ou mecanismo
equivalente, de documentos e expedientes encaminhados pelo Poder Executivo Municipal relacionados ao
processo legislativo, com a devida identificacdo do tipo de expediente ou matéria, incluindo Projetos de Lej,
Propostas de Emenda a Lei Organica, respostas a requerimentos, respostas a pedidos de informacao, leis
sancionadas ou promulgadas, vetos totais ou parciais, requerimentos de regime de urgéncia, oficios, mensagens,
comunicag¢des oficiais e demais expedientes correlatos.

6.1.8.12. A solucdo deverad permitir que a resposta a requerimento encaminhada pelo Poder Executivo seja
vinculada ao requerimento que aguarda resposta, com indicagdo, no minimo, do nuimero da proposicao,
exercicio, autoria, numero do oficio de encaminhamento, érgdo ou autoridade remetente e documentos anexos.

6.1.8.13. A solugdo devera permitir que lei sancionada, promulgada ou encaminhada pelo Poder Executivo seja
vinculada ao respectivo projeto de lei, autdgrafo ou matéria legislativa que aguarde sancdo, promulgacdo ou
publicagdo, com indicacdo, no minimo, do nimero do projeto, nimero da lei, data de san¢do ou promulgacao,
autoria e documentos anexos.

6.1.8.14. A solugdo devera permitir que veto encaminhado pelo Poder Executivo seja vinculado ao respectivo
projeto de lei, autégrafo ou matéria legislativa que aguarde sancdo ou veto, com indicagdo, no minimo, do
numero da proposicdo, exercicio, autoria, identificacdo se o veto é total ou parcial, razdes do veto e documentos
anexos.

6.1.8.15. A solucdo deverd permitir que requerimento, mensagem ou solicitacdo de regime de urgéncia
encaminhado pelo Poder Executivo seja vinculado ao respectivo projeto de lei ou matéria legislativa, com
indicacdo, no minimo, do nimero da proposi¢do, autoria ou origem e documentos anexos.

6.1.8.16. A solugcdo deverd permitir a configuracdo de campos obrigatdrios conforme o tipo de expediente
recebido do Poder Executivo Municipal, inclusive para respostas a requerimentos, leis, vetos, requerimentos de
regime de urgéncia, oficios, mensagens e demais documentos legislativos ou administrativos, de modo a
assegurar o preenchimento dos dados minimos necessarios a correta identificacdo, tramitagdo, vinculagdo e
controle do expediente.

6.1.8.17. A solucdo deverd permitir a criacdo, parametrizacdo ou configuracdo de outros tipos de expedientes
externos encaminhados pelo Poder Executivo ou por outros orgdos, com definicdo de campos obrigatorios,
documentos exigidos, vinculos possiveis, fluxos de tramitacdo, niveis de acesso, responsaveis, prazos e formas de
publicacdo, quando cabivel.

6.1.9. Outros expedientes parametrizaveis
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6.1.9.1. A relacdo de documentos e expedientes prevista neste Termo de Referéncia possui carater
exemplificativo.

6.1.9.2. A solucdo devera permitir a criacdo, cadastramento e parametrizacdo de outros tipos e subtipos
documentais necessdrios as rotinas institucionais da Camara Municipal, sem dependéncia de nomenclatura rigida
ou desenvolvimento de mdédulo especifico.

6.1.9.3. A solucdo deverd permitir a configuragdo de campos, fluxos, prazos, responsdveis, modelos, permissdes,
assinaturas, publicacdo, restricdes de acesso, relatorios e demais parametros compativeis com cada tipo ou
subtipo documental.

6.2. Assinaturas eletronicas e digitais

6.2.1. A solucdo deverd permitir a assinatura eletronica ou digital de documentos, anexos e demais registros
produzidos ou tramitados na plataforma, observados o nivel de seguranca aplicdvel ao ato, a legislagdo vigente e
as regras parametrizadas pela Camara Municipal.

6.2.2. A solucdo deverd permitir, no minimo:

a) assinatura eletronica realizada no proprio ambiente da plataforma, mediante autenticacdo individual do
signatario e registro auditavel das evidéncias da operacdo;

b) assinatura digital qualificada mediante certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

c) utilizacdo de outros mecanismos de assinatura eletronica juridicamente admitidos, quando configurados pela
Camara Municipal e compativeis com a natureza do ato.

6.2.3. Asolucdo deverd disponibilizar Central de Assinaturas ou funcionalidade equivalente, acessivel aos usuarios
autenticados, destinada ao acompanhamento e gestdo das solicitacdes de assinatura eletrdnica ou digital.

6.2.4. A Central de Assinaturas devera permitir que cada usuario visualize, em ambiente Unico e consolidado,
independentemente da quantidade de setores, unidades ou grupos aos quais esteja vinculado, os documentos
gue aguardam sua assinatura, bem como os documentos ja assinados, recusados, cancelados ou expirados,
observadas as permissdes de acesso aplicaveis.

6.2.5. A solucdo deverd permitir que setores solicitantes acompanhem assinaturas pendentes dos documentos
sob sua responsabilidade, independentemente do usudrio que tenha realizado a solicitacdo, observadas as
permissdes aplicaveis.

6.2.6. A solucdo deverd permitir assinatura individual, assinatura em lote, assinatura multipla e coassinatura de
documentos por dois ou mais signatdrios, internos ou externos, de forma simultanea ou sequencial.

6.2.7. A solucdo deverd permitir que o usuario autorizado defina se a assinatura incidira:
a) apenas sobre o documento principal;

b) apenas sobre determinado anexo;

c) sobre multiplos anexos selecionados;

d) sobre o documento principal e seus anexos;

e) sobre o conjunto documental correspondente.

6.2.8. A solucdo deverd permitir que o signatario aceite ou recuse a solicitacdo de assinatura, registrando, em
caso de recusa, a identificacdo do usuario, data, hordério e justificativa, quando aplicavel.

6.2.9. A solugdo deverad gerar identificador criptogréafico, cddigo de verificagdo, QR Code ou mecanismo
tecnicamente equivalente apto a possibilitar a conferéncia da autenticidade e integridade do documento
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6.2.10. A alteracdo de documento ja assinado devera gerar nova versao, preservando a versdo anteriormente
assinada, o historico das modificacGes e a necessidade de nova assinatura, quando aplicavel.

6.2.11. A solucdo devera permitir a configuragdo de regras de controle e bloqueio para impedir a expedicdo,
envio, publicagdo, disponibilizacdo externa ou avanco de fluxo de documentos que dependam de assinatura
eletronica ou digital obrigatdria ainda pendente.

6.2.12. A solugdo deverd permitir, excepcionalmente, o envio, expedicdo, publicacdo ou avango de fluxo sem a
conclusdo de todas as assinaturas previamente previstas, desde que a excegdo seja realizada por usuario com
perfil autorizado, mediante justificativa ou validacdo manual, com registro automatico do usuario responsavel,
data, horario, documento afetado e motivo da intervencao.

6.2.13. A solugdo deverd permitir a parametrizagdo, por tipo e subtipo documental, do momento em que a
assinatura serd obrigatdria, dos signatarios exigidos, da ordem de assinatura, da possibilidade de assinatura
simultanea ou sequencial, dos efeitos da recusa e das hipdteses excepcionais de liberagdo manual.

6.2.14. A solugdo devera manter trilha de auditoria das operag¢Bes relacionadas as assinaturas, incluindo
solicitacdo, envio, acesso, assinatura, coassinatura, recusa, cancelamento, expiracdo, validacdo e eventual
alteragdo posterior do documento.

6.2.15. A suspensdo, a inativacdo ou o desligamento de usuario ndo deverd eliminar assinaturas, documentos,
evidéncias técnicas ou registros de auditoria anteriormente vinculados a respectiva conta.

6.2.16. A solucdo deverd permitir a pré-visualizacgdo do documento e dos anexos antes da assinatura,
possibilitando ao signatario verificar o conteldo abrangido pela operacao.

6.2.17. A consulta das assinaturas deverd permitir filtros, no minimo, por usuario signatario, setor solicitante,
documento, tipo documental, processo, matéria legislativa, expediente, situacdo e periodo.

6.3. Processos administrativos

6.3.1. A solucdo deverd permitir a criacdo, autuacdo, edicdo, tramitacdo, acompanhamento, consulta,
arquivamento e exportacdo de processos administrativos, com registro da situagdo atual, responsaveis,
documentos vinculados e histérico das movimentagoes.

6.3.2. A solucdo devera gerar numeracdo automatica e sequencial dos processos administrativos, conforme
padrdo parametrizavel pela Camara Municipal.

6.3.3. O cadastro do processo administrativo deverad permitir o registro, no minimo, de nimero, ano, assunto,
objeto, tipo, subtipo, setor responsavel, interessados, situacdo atual, documentos, anexos e vinculos associados.

6.3.4. A solucdo deverd permitir a criacdo e parametrizacdo de tipos e subtipos de processos administrativos,
incluindo processos de contratacdo, contratacBes diretas, licitagBes, registros de precos, instrumentos
contratuais, aditivos, acompanhamento da execucdo contratual, concursos publicos e demais procedimentos
necessarios.

6.3.5. A solucdo devera permitir, por usuario autorizado, a configuracdo de rotas iniciais e de fluxos de tramitacdo
conforme tipo, subtipo, assunto ou objeto do processo, incluindo setores responsaveis, etapas, prazos,
responsaveis, providéncias esperadas, documentos obrigatérios quando aplicavel, notificagBes e situacao atual
do processo.

6.3.6. A solucdo deverd permitir a inclusdo e acompanhamento de prazos administrativos, com identificacdo do
responsavel, data de inicio, data de vencimento, situacdo atual e alertas de prazo em curso, proximo do
vencimento ou expirado.

6.3.7. A solucdo devera permitir a visualizagao cronoldgica e em arvore dos documentos, anexos, movimentagdes
e demais atos vinculados ao processo administrativo.
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6.3.8. A solucdo devera permitir a exportacdo do processo administrativo em arquivo Unico ou conjunto
organizado de arquivos, preservando documentos, anexos, metadados e histérico das movimentacdes.

6.3.9. A solugdo deverd permitir a vinculagdo de contatos externos, usuarios internos e setores responsaveis ou
interessados no acompanhamento do processo administrativo, conforme as permissdes aplicaveis.

6.3.10. A solucdo devera possibilitar a indicacdo de multiplos destinatarios, internos ou externos, para
encaminhamento, ciéncia ou acompanhamento do processo ou de documentos a ele vinculados.

6.3.11. A solucdo deverd permitir a classificacgdo do processo ou de documentos especificos como publicos,
restritos, sigilosos ou sujeitos a outro nivel de acesso parametrizavel, limitando a visualizacdo aos usuarios ou
setores autorizados.

6.3.12. A solucdo deverd possibilitar que o processo administrativo funcione como estrutura central da
tramitacdo, permitindo a inclusdo e a vinculagdo de documentos, anexos, despachos, pareceres, notas internas,
respostas, encaminhamentos, atos oficiais, oficios, memorandos, contrato, recursos, notificacdes administrativas
e demais expedientes relacionados.

6.3.13. A solucdo deverd permitir a inclusdo de arquivos anexos no momento da autuacdo ou durante a
tramitacdo, em formato PDF, DOCX e outras extensdes compativeis com a finalidade do documento e com as
regras de seguranca da solucdo.

6.3.14. A solucdo deverd permitir a criagdo de documentos vinculados ao processo administrativo, com
aproveitamento dos dados previamente cadastrados e possibilidade de utilizacdo de modelos padronizados de
texto.

6.3.15. A solucdo deverd permitir a vinculagdo de documento ou expediente ja existente para abertura de
processo administrativo, preservando a associacdo entre os registros e o respectivo histérico.

6.4. Processo legislativo

6.4.1. A solucdo devera permitir a modelagem, configuragao, automacgao, acompanhamento e revisao dos fluxos
do processo legislativo, desde o recebimento ou protocolo da matéria até seu encerramento.

6.4.2. A solucdo devera permitir fluxos automaticos diferenciados conforme tipo de matéria legislativa, Poder de
origem, regime de tramitacdo e particularidades procedimentais aplicaveis, com fluxos automatizados, e caso
solicitado pela Camara, manuais ou hibridos.

6.4.3. A solucdo deverd possibilitar, por usuario autorizado, a definicdo, para cada fluxo, das etapas de tramitacgao,
setores e usuarios responsaveis, documentos exigidos, encaminhamentos aplicaveis, prazos incidentes, niveis de
autorizacdo, providéncias esperadas, notificacGes aos responsaveis e eventos que permitem avanco a fase
seguinte.

6.4.4. A solucdo devera permitir o cadastro e parametrizacdo dos marcos regimentais que desencadeiam a
contagem de prazos ou a alteracdo da fase da matéria.

6.4.5. A solucdo deverd permitir a configuracdo de prazos em dias Uteis, dias corridos, sessdes legislativas ou
outro critério parametrizavel conforme a rotina institucional e o Regimento Interno.

6.4.6. A solucdo devera permitir a configuracdo de fluxos automaticos especificos e o acompanhamento de
matérias submetidas a procedimentos especificos, como regime de urgéncia, leis orcamentarias, codigos, vetos,
propostas de emenda a Lei Organica e demais hipdteses com tramitacdo diferenciada.

6.4.7. A solugdo devera permitir o avanco automatico da matéria para a fase seguinte quando ocorrer evento
previamente parametrizado e verificavel, como decurso de prazo, confirmacdo de leitura, inser¢do de documento
obrigatdrio, conclusdo de assinatura, manifestacdo de comissdo, realizacdo de audiéncia publica, retirada de
pauta, votacdo ou outro marco procedimental aplicavel.

6.4.8. A solucdo deverd permitir, por usuarios autorizados, a inclusdo de etapas intermediarias, a alteragdo de
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responsaveis, o retorno da matéria a fase anterior, o cancelamento de movimentagdo interna indevida e a
correcdo de informacg®es cadastrais, preservando integralmente o registro original e a justificativa da alteracao.

6.4.9. A solucdo deverd permitir a configuracdo de niveis de autorizacdo para operacdes sensiveis, como
cancelamento, retorno de fase, exclusdo ldgica, correcdo cadastral relevante ou alteragdo de fluxo, possibilitando
validagdo por usuario, setor responsavel ou autoridade competente.

6.4.10. A solucdo ndo deverd permitir a exclusdo definitiva de registros relevantes da tramitagdo legislativa,
admitindo apenas cancelamento, inativacdo ou retificacdo auditavel, conforme as permissGes atribuidas aos
usuarios autorizados.

6.4.11. A solucdo deverd permitir a reconfiguracdo dos fluxos, prazos, marcos regimentais e regras de tramitacdo
por usudrios autorizados, inclusive para adequacdo a alteracdes regimentais, legais, normativas ou
procedimentais, preservando a versdo anterior, a data da alteracdo, o usuario responsavel e a definicdo de sua
aplicacdo as matérias novas, as matérias em tramitacdo ou a ambos 0s grupos.

6.4.12. A solucdo devera permitir ambiente ou procedimento de homologacdo para teste prévio de alteragBes
relevantes nos fluxos, prazos, marcos regimentais e integracdes antes de sua aplicagcdo no ambiente de producao.

6.4.13. A solugdo deverd permitir a vinculacdo, em cada fase da tramita¢cdo, dos documentos gerados ou
recebidos, incluindo proposicdes, pareceres, emendas, substitutivos, requerimentos, atas, certiddes, oficios,
autoégrafos, vetos, documentos de sangdo ou promulgacdo e demais expedientes correlatos.

6.4.14. A solucdo devera identificar, para cada matéria legislativa, a fase atual, o setor e o usuario responsaveis,
o regime de tramitacdo, o prazo aplicavel, as pendéncias existentes, os documentos faltantes, as assinaturas
pendentes e a préxima providéncia prevista.

6.4.15. A solucdo devera disponibilizar linha do tempo auditdvel da matéria legislativa, contendo movimentacdes,
documentos vinculados, prazos, alertas, eventos regimentais, alteracdes de fluxo, cancelamentos, retornos de
fase, justificativas e usuarios responsaveis.

6.4.16. A solucdo deverd permitir a priorizagdo e a visualizacdo gerencial das matérias conforme tipo, regime de
tramitacdo, fase, situacdo, setor responsavel, usuario responsavel, prazo, proximidade de vencimento, pendéncia
e grau de urgéncia.

6.4.17. As parametrizagGes dos fluxos, prazos, marcos regimentais, etapas, setores responsaveis, documentos
obrigatdrios, permissdes e regras de avango automatico ou manual deverdo ser ajustdveis por usuarios
autorizados, sem dependéncia de nomenclatura rigida ou de sequéncia Unica predefinida.

6.4.18. A solugcdo deverd permitir a visualizacdo, a consulta e o gerenciamento da tramitacdo legislativa em
formato de darvore processual ou recurso tecnicamente equivalente, possibilitando o acompanhamento do
andamento da matéria, dos atos praticados e de todos os documentos vinculados, em ordem hierarquica e
cronoldgica, com opcdo de exportacdo em PDF e impressdo, preservada a sequéncia légica do processo
legislativo.

6.4.19. A solucdo deverd permitir o registro de leitura, votacdo, aprovacdo, rejeicdo, retirada de pauta,
adiamento, sancdo, promulgacdo, veto, publicacdo e arquivamento, atualizando a situacdo da matéria e
preservando a linha do tempo.

6.4.20. A solucdo deverd permitir que documentos e expedientes recebidos do Poder Executivo Municipal, tais
como respostas a requerimentos, leis sancionadas ou promulgadas, vetos totais ou parciais, requerimentos de
regime de urgéncia, oficios e mensagens, sejam vinculados a matéria legislativa correspondente, com atualiza¢do
da linha do tempo, da situacdo, dos prazos e das pendéncias, quando aplicavel.

6.4.21. A solucdo devera permitir que o recebimento de lei, sang¢do, promulgacdo, veto total ou parcial, resposta
a requerimento ou pedido de regime de urgéncia gere, quando configurado, evento proprio na tramitacdo
legislativa, com registro de data, remetente, documento recebido, tipo de evento, prazo aplicavel, providéncia
esperada e usudrio responsavel pelo registro ou validacdo.
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6.4.22. A solucdo devera permitir a diferenciacdo entre veto total e veto parcial, com vinculagdo ao projeto de lei,
autografo ou matéria legislativa correspondente, indicagdo das razdes do veto, documentos anexos, data de
recebimento e controle dos prazos e providéncias subsequentes.

6.5. Controle de prazos legislativos e administrativos
6.5.1. Controle de prazos legislativos

6.5.1.1. A solucdo deverd disponibilizar painel gerencial para acompanhamento consolidado dos prazos
regimentais e legais aplicaveis as matérias legislativas e aos expedientes sujeitos a tramitacdo especifica, com
destaque para Projetos de Lei, Projetos de Resolucdo, Projetos de Decreto Legislativo, Propostas de Emenda a Lei
Orgénica, vetos, contas anuais, requerimentos, pedidos de informacdo, autdgrafos, sancdo, promulgacdo,
publicacdo e demais matérias processadas pela Camara Municipal.

6.5.1.2. O controle de prazos legislativos deverd ser parametrizavel por tipo de matéria ou expediente, fase de
tramitacgdo, regime aplicavel, setor responsavel, usudrio responsavel e marco procedimental.

6.5.1.3. A solucdo deverd permitir o controle, quando cabivel, de:
a) prazos gerais para apreciacdo, deliberagdo ou conclusdo da tramitagdo;

b) prazos intermediarios para analise preliminar, apresentacdo de emendas, substitutivos ou outras proposi¢des
acessorias;

c) prazos para emissdo de parecer juridico;

d) prazos para manifestacdo das Comissdes Permanentes;

e) prazos para inclusdo em pauta, leitura ou deliberagdo plenaria;

f) prazos aplicdveis as matérias submetidas a regime de urgéncia;

g) prazos relacionados a vetos, autografos, sancdo, promulgacdo e publicagédo;

h) prazos para resposta a requerimentos, pedidos de informacdo e demais expedientes legislativos;

i) prazos especificos aplicaveis a matérias orcamentarias, cddigos, contas anuais, propostas de alteracdo da Lei
Organica e outras hipdteses sujeitas a rito diferenciado;

j) demais prazos previstos no Regimento Interno, na Lei Organica Municipal e nas normas aplicaveis.

6.5.1.4. A solucdo devera permitir o cadastro e o controle dos marcos regimentais ou procedimentais que
desencadeiam, suspendem, retomam ou encerram a contagem dos prazos legislativos, incluindo, quando
aplicaveis, protocolo, recebimento, leitura em plenario, distribuicdo a comissao, disponibilizacdo de parecer,
encerramento de prazo para emendas, deliberacdo, publicacdo, encerramento de etapa anterior, recesso
parlamentar ou outro evento previamente configurado.

6.5.1.5. A solucdo deverd permitir a configuracdo da forma de contagem dos prazos legislativos em dias Uteis,
dias corridos, sessdes plenarias, reunides de comissdes ou outro critério aplicdvel, com indica¢do da situacdo
atual, da data prevista para encerramento, do setor responsavel e do usuario encarregado do acompanhamento,
guando houver.

6.5.1.6. A solugdo devera permitir a suspensdo automatica ou parametrizada da contagem dos prazos durante o
recesso parlamentar e em outras hipdteses previstas nas normas aplicaveis, com registro da suspensdo e da
retomada da contagem apds o encerramento da causa suspensiva.

6.5.1.7. A solugdo deverd permitir a alteracdo parametrizada dos prazos e dos respectivos marcos em razao de
modificacdes regimentais, legais ou normativas, preservando o histérico das regras anteriores, a data de vigéncia
da nova configuracdo e, quando necessario, a aplicacdo de regra de transicdo as matérias ja em tramitacao.
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6.5.1.8. A solucdo deverd emitir alertas e avisos para prazos legislativos em curso, préximos do vencimento,
expirados, suspensos ou retomados, com indica¢do clara da matéria ou expediente, da providéncia pendente, da
fase atual, do setor responsavel e do usuario encarregado, quando aplicavel.

6.5.1.9. Os alertas de prazos legislativos deverdo ser disponibilizados, no minimo:
a) ao setor ou usuario responsavel pela providéncia;

b) a Secretaria Administrativa;

C) aos usudrios ou setores responsaveis pelo acompanhamento gerencial;

d) a outros destinatarios definidos pela Camara Municipal.

6.5.1.10. A solucdo deverd permitir a visualizagdo conjunta dos prazos gerais e intermediarios relacionados a
mesma matéria ou expediente legislativo, possibilitando identificar a etapa atual, as providéncias subsequentes
e eventual risco de descumprimento do prazo global.

6.5.1.11. A solucdo deverd emitir alerta quando sessdo plendria, reunido de comissdo ou outra providéncia futura
indicada ultrapassar prazo aplicavel ou comprometer o cumprimento tempestivo de etapa subsequente.

6.5.1.12. A solugdo devera manter histdrico auditdvel dos prazos legislativos cadastrados, dos marcos utilizados,
das suspensdes, das retomadas, das altera¢des realizadas, dos alertas emitidos e das providéncias adotadas, com
registro do usuario, setor, data e horario.

6.5.2. Controle de prazos administrativos

6.5.2.1. A solugdo deverad disponibilizar painel gerencial para acompanhamento de prazos, marcos e pendéncias
administrativas, permitindo controle centralizado das rotinas da Camara Municipal.

6.5.2.2. O controle de prazos administrativos deverd ser parametrizavel por tipo de procedimento, documento,
processo, contrato, etapa, setor responsavel, usuario responsavel e situacao.

6.5.2.3. A solugdo devera permitir o controle, quando cabivel, de:
a) inicio e término da vigéncia contratual;
b) prazos para execucdo de etapas, entregas e obrigacGes contratuais;

c) prazos para anadlise e formalizacdo de aditivos, prorrogacGes, apostilamentos, reajustes, repactuacdes e
encerramentos contratuais;

d) vencimento de garantias, seguros e documentos obrigatorios;

e) envio, andlise e aceite de notas fiscais, medicdes, relatérios de execugdo e relatdrios de desempenho;
f) prazos para resposta a notificagcGes administrativas e saneamento de pendéncias;

g) prazos para recebimento provisério e definitivo;

h) cronogramas e marcos de concursos publicos, processos seletivos e demais rotinas administrativas sujeitas a
acompanhamento;

i) outros prazos e marcos definidos pela Camara Municipal.

6.5.2.4. A solugdo devera permitir o cadastro de marcos administrativos que iniciem, suspendam, retomem ou
encerrem a contagem dos prazos, incluindo, quando aplicaveis, assinatura, publicacdo, emissdo de ordem de
servico, entrega, protocolo, recebimento, notificacdo, manifestacdo, aceite, vencimento ou outro evento
previamente parametrizado.

6.5.2.5. A solucdo deverd permitir a configuragdo da forma de contagem dos prazos administrativos em dias Uteis,
dias corridos, meses ou outro critério aplicavel, com indicacdo da data prevista para cumprimento, da situacdo
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atual, do setor responsavel e do usuario encarregado pelo acompanhamento.
6.5.2.6. A solugdo deverd emitir alertas para prazos administrativos:
a) em curso;
b) préximos do vencimento;
c) expirados;
d) suspensos;
e) retomados;
f) prorrogados;
g) pendentes de providéncia;
h) dependentes de documento ou manifesta¢do ainda ndo apresentada.
6.5.2.7. Os alertas de prazos administrativos deverdo indicar, no minimo:
a) procedimento, contrato, processo ou rotina administrativa relacionada;
b) tipo de prazo ou marco;
c) providéncia pendente;
d) data prevista para cumprimento;
e) setor responsavel;
f) usuario responsavel, quando houver;
g) situacdo atual;
h) eventual documento associado.

6.5.2.8. A solucdo deverd permitir a priorizacdo visual dos prazos e pendéncias administrativas por proximidade
do vencimento, atraso, criticidade, setor responsavel, usuario responsavel, tipo de procedimento e situacao.

6.5.2.9. A solugcdo devera permitir filtros, consultas e relatérios relativos, no minimo, a:
a) contratos préximos do encerramento;

b) contratos com necessidade de prorrogacdo, aditivo ou outra providéncia;

c) obrigaces contratuais pendentes ou atrasadas;

d) garantias proximas do vencimento;

e) notas fiscais, medicGes ou relatérios pendentes de envio ou analise;

f) notificagdes administrativas sem resposta;

g) etapas de execugdo contratual concluidas, em andamento ou atrasadas;

h) cronogramas administrativos com prazo préximo do vencimento ou expirado;

i) pendéncias por setor ou usuario responsavel.

6.5.2.10. A solucdo devera permitir a alteragdo parametrizada dos prazos e marcos administrativos por usuarios
autorizados, preservando o historico da regra anterior, a data da alteragdo, o usudrio responsavel e a justificativa
correspondente.
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6.5.2.11. A solucdo devera manter histérico auditavel dos prazos administrativos, marcos, alertas, suspensdes,
retomadas, prorrogacdes e providéncias adotadas, com registro do usuario, setor, data e horario.

6.5.3. Requisitos comuns aos controles de prazo

6.5.3.1. A solugdo devera permitir que os prazos legislativos e administrativos sejam vinculados a documentos,
matérias legislativas, processos, contratos, protocolos, expedientes, pautas, sessbes, reunides, usuarios, setores
ou demais registros correlatos.

6.5.3.2. A solucdo deverd permitir a visualizagdo dos prazos em painel consolidado, calenddrio, linha do tempo,
lista de pendéncias ou outro recurso equivalente, com filtros por natureza do prazo, situagdo, setor, usuario, fase,
periodo, tipo documental e nivel de criticidade.

6.5.3.3. A solucdo devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais e operacionais de prazos, com exportacdo
em PDF, planilha eletrénica ou outro formato acessivel e reutilizavel.

6.5.3.4. A solugdao deverd permitir parametriza¢8es adicionais de prazos, marcos, alertas, destinatarios, filtros,
relatdrios e regras de contagem, conforme necessidade da Camara Municipal, desde que compativeis com o
objeto contratado e com os perfis de autorizagdo definidos.

6.6. Pautas, sessdes plendrias e reunides das comissdes permanentes
6.6.1. Planejamento das sessdes plendrias

6.6.1.1. A solugdo devera permitir o cadastro prévio de sessdes plendrias futuras, ordinarias ou extraordinarias,
com identificagdo, no minimo, do tipo, nimero, data, horario, local, situacdo e demais informag&es necessarias
ao planejamento e a organiza¢do da sessao.

6.6.1.2. A solucdo devera permitir a alteracdo, o cancelamento, o arquivamento ou a reclassificagcdo da sessdo
cadastrada, por usudrio autorizado, com preservagao do histérico das modificagdes realizadas.

6.6.1.3. A solucdo devera permitir a vinculagdo da sessdo plendria a pautas, matérias legislativas, atos oficiais,
expedientes, documentos, atas, registros de presenca, resultados de votacdo e demais informacdes correlatas.

6.6.1.4. A solucdo devera permitir a consulta das sessdes plenarias cadastradas por tipo, nimero, data, periodo,
situacdo, fase de preparacdo, pauta vinculada, ata vinculada e demais critérios necessarios a organizacdo dos
trabalhos legislativos.

6.6.1.5. A solucdo deverd permitir a identificacdo da situacdo da sessdo plenaria, incluindo, quando aplicavel,
pauta em elaboragdo, pauta oficial validada, sessdo realizada, sessdo cancelada ou outra situacdo parametrizavel
pela Camara Municipal.

6.6.2. Formacao das pautas plenarias

6.6.2.1. A solucdo deverd permitir a formacdo automatica, parametrizada ou manual da pauta, por meio de
ambiente de elaboragdo da pauta ou recurso equivalente, com visualizagdo organizada das matérias legislativas,
atos oficiais e demais expedientes em tramitacdo que dependam de leitura, deliberacdo, ciéncia, comunicacao,
registro ou outra providéncia em sessdo plenaria.

6.6.2.2. O ambiente de elaboracdo da pauta devera permitir a identificacdo automatica ou parametrizada das
matérias legislativas, atos oficiais e expedientes aptos a inclusdo no Expediente, na Ordem do Dia ou em outra
categoria de pauta definida pela Cdmara Municipal, conforme regras regimentais e parametros previamente
configurados, evitando a inclusdo automatica de itens ja integralmente apreciados, concluidos, encerrados,
cancelados ou arquivados, observados, no minimo, os seguintes recursos:

6.6.2.3. A solugdo deverd permitir a classificacdo dos itens de pauta conforme sua destina¢do na sessdo plenaria,
distinguindo, no minimo:

a) itens destinados exclusivamente a leitura no Expediente;
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b) itens destinados a leitura e posterior tramitacao;
c) itens aptos a inclusdo na Ordem do Dia para deliberagao;
d) itens sujeitos a ciéncia, comunicac¢do ou registro;
e) demais atos ou expedientes submetidos a sessdo conforme as rotinas institucionais.

6.6.2.4. A solucdo devera permitir a vinculagdo prévia de cada matéria, ato oficial ou expediente a respectiva
sessdo futura, com indicagdo de sua inclusdo no Expediente, na Ordem do Dia ou em outra categoria
parametrizada pela Cdmara Municipal.

6.6.2.5. A solugdo deverd emitir alerta quando determinada matéria, ato oficial ou expediente ja estiver vinculado
a pauta de outra sessdo futura, permitindo sua manutencao, alteracdo, exclusdo ou remanejamento por usuario
autorizado.

6.6.2.6. Até a validacdo da pauta oficial, a solugdo devera permitir a inclusdo, exclusdo, altera¢do, reordenacao,
classificacdo e remanejamento dos itens previamente selecionados para a sessdo plenaria.

6.6.2.7. A solucdo devera preservar o historico das alteragdes realizadas durante a formagdo da pauta, incluindo
inclusdo, exclusdo, alteracdo de ordem, mudanca de categoria, remanejamento, validagdo e cancelamento de
itens.

6.6.2.8. As matérias lidas em sessdo que permanecam sujeitas a deliberacdo posterior deverdo continuar
disponiveis no ambiente de elaboracdo da pauta ou em ambiente equivalente de acompanhamento, com
indicacdo da fase atual, da providéncia pendente e da sessdo prevista para vota¢do, quando houver,
possibilitando sua vinculagdo automatica, parametrizada ou manual a pauta de sessdo futura por usudrio
autorizado.

6.6.2.9. Ap6s a efetiva deliberagdo ou conclusdo da providéncia aplicavel, a matéria, ato oficial ou expediente
deverd deixar de constar como pendente no ambiente de elaboragdo da pauta ou em ambiente equivalente de
acompanhamento, permanecendo preservado no histérico da pauta oficial e na linha do tempo do respectivo
registro.

6.6.2.10. A solucdo devera permitir a diferenciagdo entre pauta prévia em elaboracdo e pauta oficial validada e
publicada, com controle de permissdes para cada etapa.

6.6.3. Conteldo e organiza¢do da pauta oficial

6.6.3.1. Cada item da pauta oficial deverd estar vinculado ao respectivo documento, processo, matéria legislativa,
protocolo, oficio, parecer, contas anuais, ato oficial ou expediente, por hyperlink, visualizacdo direta ou recurso
tecnicamente equivalente.

6.6.3.2. A vinculacdo prevista no item anterior deverd possibilitar consulta, leitura, download, impressdo e
acompanhamento dos documentos, anexos, tramites, prazos, pareceres e demais informacdes correlatas.

6.6.3.3. A solucdo deverd permitir a inclusdo, na pauta oficial, de observacGes, roteiros, textos auxiliares,
mensagens de abertura, textos de apoio, notas de conduc¢do e demais conteldos necessarios a organizacdo da
sessdo.

6.6.3.4. A solugdo deverd permitir a organiza¢do da pauta oficial por se¢des, blocos ou categorias parametrizaveis,
incluindo, quando aplicavel, Expediente, Ordem do Dia e demais divisdes utilizadas pela Cdmara Municipal.

6.6.3.5. A solucdo deverd permitir a reordenacgdo dos itens da pauta oficial por usudrio autorizado, preservando
o histérico da alteracgdo e a identificagdo do responsavel.

6.6.3.6. A solugdo deverd permitir a geracdo da pauta oficial em formato acessivel, com possibilidade de consulta,
publicacdo, impressdo, exportacdo e disponibilizagdo aos setores responsaveis pela divulgacdo interna e externa.

6.6.3.7. A solucdo devera permitir a disponibilizacdo automatica ou parametrizada da pauta oficial em pagina
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especifica da solugdo, com acesso ao publico externo, observadas as hipdteses legais de restricdo de acesso e
protecdo de dados pessoais.

6.6.3.8. A pauta oficial devera permitir a vinculagdo posterior da ata da sessdo, do registro de presenca, dos
resultados de votagdo, dos documentos produzidos na sessdo e dos demais registros relacionados.

6.6.3.9. A solucdo deverd permitir a preservagdo do inteiro teor da pauta oficial validada, inclusive apds a
realizacdo da sessdo, com consulta aos itens pautados, documentos vinculados, ocorréncias registradas e
resultados correspondentes.

6.6.4. Visdo gerencial das matérias pautaveis

6.6.4.1. A solugdo devera disponibilizar visdo gerencial consolidada das matérias pautdveis, sejam matérias
legislativas, atos oficiais e demais expedientes sujeitos a leitura, deliberacdo ou outra providéncia em sessdo
plendria, permitindo sua consulta, classificacdo e acompanhamento.

6.6.4.2. A visdo gerencial devera permitir identificar, no minimo:
a) tipo, numero, ano e ementa da matéria, ato ou expediente;
b) autoria e Poder ou érgdo de origem, quando aplicavel,

c) fase atual da tramitacdo;

d) situacdo da matéria ou expediente;

e) regime de tramitacdo vigente;

f) existéncia de requerimento de regime de urgéncia vinculado;

g) situacdo do requerimento de urgéncia, distinguindo solicitagdo pendente de deliberagdo, aprovada ou
rejeitada;

h) existéncia de veto ou outra hipdtese submetida a prazo especifico;

i) assessor juridico, servidor, setor ou unidade responsavel pelo acompanhamento;

j) prazo aplicavel;

k) pendéncia documental, assinatura pendente ou providéncia necessaria;

[) sessdo futura eventualmente indicada para leitura, deliberagdo ou outra providéncia.

6.6.4.3. A solucdo deverd permitir filtros, ordenacdo e recursos de destaque visual para facilitar a identificacdo
das matérias:

a) com regime de urgéncia solicitado;

b) com regime de urgéncia aprovado;

c) com prazo préximo do vencimento;

d) com prazo expirado;

e) aptas a leitura;

f) aptas a deliberacéo;

g) pendentes de parecer juridico;

h) pendentes de manifestacdo de comissao;

i) pendentes de assinatura;
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j) vinculadas a veto, contas anuais, matéria orcamentaria, codigo ou outro rito especifico.

6.6.4.4. A solugdo deverd permitir a visualizagdo das matérias que ja cumpriram os requisitos necessarios a
inclusdo no Expediente, na Ordem do Dia ou em pauta de comissdo, conforme as regras previamente
parametrizadas pela Camara Municipal.

6.6.4.5. A solugdo devera permitir que a aptiddo para inclusdo em pauta seja demonstrada por critérios objetivos,
parametrizados conforme tipo de matéria, fase de tramitacdo, documentos vinculados, pareceres, prazos, regime
de tramitacdo e demais condicGes aplicaveis.

6.6.4.6. A solucdo devera permitir a emissdo de consultas, relatdrios e painéis gerenciais relativos as matérias em
tramitacdo, aos prazos incidentes, as pendéncias, as sessdes futuras previstas e aos riscos de descumprimento de
prazo.

6.6.5. Prazos na previsdo de pautas

6.6.5.1. A solugdo devera calcular e exibir, na etapa de formacdo da pauta, os prazos aplicaveis a cada matéria ou
expediente, com base nos marcos procedimentais previamente configurados.

6.6.5.2. O calculo e a exibicdo dos prazos na formacao da pauta deverao abranger, quando cabivel:
a) prazo geral maximo de tramitagdo;

b) prazo decorrente de regime de urgéncia;

) prazo maximo para apreciacdo de veto;

d) prazo para emissdo de parecer juridico;

e) prazo para manifestacdo de comissao;

f) prazo para apresentacdo de emendas;

g) prazo relacionado a realizagdo de audiéncia publica;

h) demais prazos previstos nas normas aplicaveis e parametrizados pela Camara Municipal.
6.6.5.3. A solucdo devera emitir alertas quando:

a) a sessdo futura indicada para leitura, votacdo ou apreciacdo ultrapassar o prazo maximo aplicavel, quando
houver;

b) a matéria estiver apta a inclusdo em pauta, mas ainda ndo houver sessdo futura vinculada;

c) houver alteracdo de regime de tramitagdo com repercussdo nos prazos ou nas etapas subsequentes;
d) houver risco de descumprimento de prazo em razdo da data escolhida para sessdo ou reunido;

e) houver pendéncia de documento, parecer, assinatura ou providéncia necessaria a inclusdo em pauta.

6.6.5.4. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo dos critérios de alerta, dos prazos de antecedéncia, das
situagdes de risco e dos usudrios ou setores destinatdrios das notificacdes.

6.6.5.5. A solucdo deverd permitir que os alertas de prazo vinculados a formacao de pauta sejam visualizados pelo
setor responsavel pela organizacdo da sessdo, pelos usuarios responsaveis pelo acompanhamento legislativo e
por outros destinatarios definidos pela Camara Municipal.

6.6.5.6. A solucdo devera manter histérico dos alertas emitidos durante a formacdo da pauta, com identificagdo
da matéria ou expediente, prazo relacionado, situacdo detectada, usudrio ou setor destinatario, data e horario.

6.6.6. Interoperabilidade com o painel eletronico
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6.6.6.1. Apods a finalizacdo e validagdo da pauta oficial por usuario autorizado, a solucdo devera permitir a geracdo
automdtica de arquivo, documento estruturado, integracdo, exportacdo, API, conector ou mecanismo
tecnicamente equivalente destinado a interoperabilidade com o painel eletrénico.

6.6.6.2. O mecanismo de interoperabilidade deverd permitir o envio ao painel eletrénico dos itens da pauta oficial
gue devam ser submetidos a leitura ou deliberacdo, conforme parametrizacdo da Camara Municipal.

6.6.6.3. Os dados enviados ao painel eletrdnico deverdo conter, no minimo, quando aplicaveis:
a) tipo, nimero e ano da matéria, ato ou expediente;

b) autoria;

c) ementa ou assunto;

d) fase da sessdo;

e) turno de votacéo;

f) quérum aplicavel;

g) tipo de votacdo;

h) demais informacdes necessdrias a adequada realizacdo da sessao.

6.6.6.4. A solugdo deverd permitir a indicagdo, por item de pauta, de envio ou ndo envio ao painel eletrénico,
quando a funcionalidade for aplicavel ao tipo de matéria, ato ou expediente.

6.6.6.5. A solucdo devera permitir o recebimento e a incorporacdo dos dados retornados pelo painel eletrénico
apds a sessdo, mediante integracdo bidirecional, importacdo estruturada, langamento assistido ou mecanismo
tecnicamente equivalente.

6.6.6.6. As informacgBes recebidas ou registradas a partir do painel eletrénico deverdo ser vinculadas as
respectivas matérias legislativas, atos oficiais e demais expedientes deliberados, com atualizacdo da situacdo
atual, preservac¢do do histdrico e registro na linha do tempo.

6.6.6.7. O registro pds-sessdo devera indicar, no minimo, niumero e data da sessdo, ocorréncia registrada,
resultado da votacdo e, quando aplicavel, aprovagdo por unanimidade, votos contrarios, abstencdes e
identificagdo nominal dos vereadores, conforme o tipo de votacdo realizado.

6.6.6.8. A solucdo deverd permitir o registro manual das informag&es por usuario autorizado quando houver falha
de interoperabilidade, indisponibilidade do painel eletronico ou outra necessidade justificada, preservando a
rastreabilidade da operagao, com identificacdo do usudrio responsavel, data, hordrio e motivo do langamento
manual.

6.6.7. Registro pds-sessdo e atualizagdo da tramitacdo

6.6.7.1. Apds a realizacdo da sessdo plenaria, a solucdo deverd permitir o registro, por item de pauta, da
ocorréncia efetivamente verificada, incluindo leitura, deliberacdo, aprovacgao, rejeicdo, adiamento, retirada de
pauta, pedido de vista, prejudicialidade, encerramento, encaminhamento ou outra ocorréncia parametrizavel.

6.6.7.2. Para expedientes e matérias ndo abrangidos pela interoperabilidade com o painel eletrdnico, inclusive
oficios, indicacOes e demais itens sujeitos apenas a leitura, a solucdo deverd permitir a validacdo individualizada
da ocorréncia aplicdvel a cada item constante da pauta oficial, por usudrio autorizado.

6.6.7.3. A validacdo pds-sessdo deverd atualizar automaticamente ou de forma assistida a linha do tempo da
respectiva matéria, ato ou expediente, com indicacdo, no minimo, do nimero da sessdo plenaria, data, ocorréncia
registrada e usudrio responsavel.

6.6.7.4. Os eventos registrados apds a sessdo plenaria deverdo, quando aplicavel, atuar como marcos para
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acionamento, suspensao, retomada ou encerramento dos prazos regimentais subsequentes.

6.6.7.5. A solucdo deverd permitir que matérias lidas e ainda pendentes de deliberagdo permanegam disponiveis
para inclusdo em pauta futura, com atualizacdo da fase correspondente.

6.6.7.6. A solucdo deverd permitir que matérias deliberadas, encerradas ou arquivadas deixem de constar como
pendentes de pauta, preservando sua vinculagdo a pauta oficial e ao histérico da sessdo em que foram apreciadas.

6.6.7.7. A solucdo deverd permitir a vinculagdo posterior da ata, dos documentos produzidos, dos registros de
presenca, dos resultados de votacdo e dos demais documentos da sessdo as matérias, atos ou expedientes
correspondentes.

6.6.7.8. A solugdo deverd manter histdrico auditdvel das ocorréncias pds-sessdo, com identificacdo do item de
pauta, ocorréncia registrada, documentos vinculados, usuario responsavel, setor, data e horario.

6.6.8. Pautas das reunides das comissdes permanentes

6.6.8.1. A solucdo devera disponibilizar ambiente especifico para planejamento, organiza¢do, validagdo,
publicacdo e acompanhamento das pautas das reunides das Comissdes Permanentes.

6.6.8.2. A solucdo deverd permitir o cadastro prévio das reunides futuras, com identificacdo, no minimo, da
comissdo ou das comissdes participantes, tipo de reunido, niumero, data, horario, local, situacdo e demais
informacdes necessdrias a sua organizacao.

6.6.8.3. A solucdo deverd permitir a visualizagdo das matérias legislativas e dos expedientes sujeitos a analise das
ComissGes Permanentes, incluindo, entre outros, projetos de lei, projetos de lei complementar, projetos de
resolucdo, projetos de decreto legislativo, propostas de emenda a Lei Organica, requerimentos de regime de
urgéncia, emendas, substitutivos e demais documentos que dependam de manifestacdo ou parecer.

6.6.8.4. A solugdo deverad possibilitar a identificacdo automatica, parametrizada ou manual das matérias aptas a
inclusdo em pauta de comissdo, considerando fase da tramitagdo, tipo documental, comissdes competentes,
prazos aplicaveis, documentos obrigatdrios e demais condi¢cdes configuradas.

6.6.8.5. A solucdo deverd permitir que usuarios autorizados incluam, excluam, alterem, reordenem, remanejem
ou confirmem os itens que comporao a pauta da reunido de comissdo, preservando o histérico das modificacdes
realizadas.

6.6.8.6. A solucdo devera emitir alerta quando determinada matéria ja estiver vinculada a pauta de outra reunido
futura ou quando houver risco de descumprimento de prazo em razdo da data selecionada.

6.6.8.7. A solucdo devera permitir a geracao da pauta oficial da reunido em formato acessivel, com possibilidade
de consulta, impressdo, exportacdo e disponibilizacdo ao publico externo, observadas as hipodteses legais de
restricdo de acesso e protecdo de dados pessoais.

6.6.8.8. Cada item da pauta de comissdo deverd estar vinculado a respectiva matéria legislativa, aos pareceres,
emendas, substitutivos, documentos correlatos e histdrico da tramitacdo, por hyperlink, visualizacdo direta ou
recurso tecnicamente equivalente.

6.6.8.9. A solugdo devera permitir a preservacdo do histérico das pautas oficiais das reuniées de comissdes, com
consulta aos itens pautados, documentos vinculados, ocorréncias registradas e resultados correspondentes.

6.6.9. Atas e registros das reunides de comissdes

6.6.9.1. A solucdo devera permitir a criagdo da ata da reunido de comissdo com aproveitamento automatico ou
parametrizado das informacdes constantes da pauta oficial.

6.6.9.2. A ata da reunido de comissdo devera permitir o registro, no minimo, da identificacdo da reunido,
comissdes participantes da reunido, data, hordrio, matérias analisadas, Vereadores presentes, assessor juridico
presente, ocorréncias verificadas, providéncias adotadas, entre outras indicadas pela Camara.
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6.6.9.3. Apds a finalizacdo da ata, a solucdo deverd permitir o registro, em cada matéria legislativa
correspondente, da ata da reunido de comissdo ou, ao menos, da data da reunido, das comissdes participantes,
da ocorréncia verificada ou de outra providéncia pertinente.

6.6.9.4. As informag&es da reunido das ComissGes Permanentes ou a respectiva ata registrada apds a reunido
deverdo ser incorporadas a linha do tempo da respectiva matéria legislativa.

6.6.9.5. A solugdo deverd permitir a vinculagdo dos pareceres e demais documentos produzidos pelas comissdes
as respectivas matérias legislativas, com possibilidade de assinatura eletrdnica ou digital por um ou mais
signatarios.

6.6.9.6. A solucdo deverd permitir a consulta, publicacdo, impressdo, exportacdo e arquivamento da ata da
reunido de comissdo, observadas as restri¢des legais de acesso e proteg¢do de dados pessoais.

6.6.10. Parametrizacdo, rastreabilidade e transparéncia das pautas

6.6.10.1. A solucdo devera permitir a parametrizacdo das regras de formacgdo das pautas, dos critérios de aptiddo
das matérias, das categorias de organizacdo, dos campos exibidos, dos perfis de autorizacdo, das ocorréncias
posteriores as sessdes ou reunides, dos critérios de alerta e das integracdes aplicaveis.

6.6.10.2. As alteracdes realizadas nas pautas, regras de formacdo, previsGes de sessdo, reunides, prazos, alertas,
ocorréncias registradas e integragdes deverdo manter histérico auditavel, com identificacgdo do usuario
responsavel, data, hordrio e conteddo da modificacdo.

6.6.10.3. A solugdo deverd preservar o histérico das pautas oficiais, sessdes plendrias e reunides de comissdes ja
realizadas, com consulta aos itens pautados, ocorréncias registradas, documentos vinculados, atas, resultados e
demais registros correspondentes.

6.6.10.4. A solucdo devera permitir interoperabilidade com site oficial, portal de transparéncia e demais sistemas
institucionais definidos pela Camara Municipal, possibilitando a disponibilizacdo e atualiza¢dao das informacg&es
publicas aplicaveis, com preservagdo da rastreabilidade das operagdes.

6.6.10.5. A solugdo deverd permitir a emissdo de consultas, filtros, painéis e relatdrios relativos as sessées
plenarias, reunides de comissGes, pautas publicadas, matérias analisadas, matérias pendentes de leitura ou
deliberagcdo, matérias pendentes de parecer, prazos aplicaveis e providéncias ainda ndo concluidas.

6.7. Comunicacdo interna e externa
6.7.1. Requisitos gerais de comunicagdo institucional

6.7.1.1. A solugdo devera permitir comunicacdo eletrénica bidirecional entre a Camara Municipal, seus setores,
unidades administrativas, gabinetes, comissGes, vereadores, servidores, usuarios internos, usuarios externos,
orgdos publicos, empresas, fornecedores, prestadores de servigos, cidaddos e demais interessados.

6.7.1.2. A comunica¢do devera ocorrer por meio de documentos eletrénicos, expedientes digitais, protocolos,
oficios, memorandos, circulares, notificacGes, respostas, complementag¢des, encaminhamentos, despachos,
mensagens vinculadas a processos ou matérias e demais instrumentos compativeis com a rotina administrativa e
legislativa.

6.7.1.3. A solucdo deverda permitir que as comunicacGes sejam vinculadas a documentos, processos
administrativos, matérias legislativas, contratos, pautas, sessdes, reunides, protocolos externos, atos oficiais ou
outros expedientes correlatos.

6.7.1.4. A solucdo devera manter historico completo das comunicacGes realizadas, com identificacdo dos
usuarios, setores, destinatarios, datas, hordrios, documentos vinculados, respostas, encaminhamentos, anexos e
providéncias adotadas.

6.7.1.5. A solugcdo deverd permitir pesquisa, consulta e filtros das comunica¢8es por tipo, subtipo, nimero,
assunto, remetente, destinatdrio, setor, usudrio, periodo, situacdo, prazo, resposta, nivel de acesso, documento
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6.7.1.6. A solucdo devera permitir a classificacdo das comunicagdes por tipo, subtipo, categoria, subcategoria,
assunto, finalidade, prioridade, urgéncia, nivel de acesso e situacdo.

6.7.1.7. A solugdo devera permitir a configuracdo de fluxos especificos para comunicacdes internas e externas,
incluindo setor responsavel, usuarios responsaveis, prazos, encaminhamentos, respostas obrigatorias,
documentos exigidos, encerramento e demais parametros necessarios.

6.7.1.8. A solucdo devera permitir a criagdo de modelos padronizados de comunicacdo, com preenchimento
automatico de dados previamente cadastrados e edicdo posterior por usuarios autorizados.

6.7.1.9. A solucdo devera permitir a inclusdo de anexos nas comunicagdes, observadas as extensdes compativeis,
os limites técnicos e as regras de seguranca da plataforma.

6.7.1.10. A solugcdo deverd permitir a definicdo de niveis operacionais de acesso as comunicages, anexos e
respostas, limitando a visualizagdo a usuarios ou destinatarios autorizados quando houver informagao restrita,
sigilosa, dado pessoal ou informacdo sujeita a protecdo especial, conforme a legislacdo aplicavel e as permissdes
atribuidas.

6.7.2. Comunicagao interna

6.7.2.1. A solugdo deverd permitir comunicagdo interna entre setores, unidades administrativas, gabinetes,
comissdes, vereadores, servidores e demais usudrios autorizados da Camara Municipal.

6.7.2.2. A comunicacgdo interna devera permitir envio individual ou coletivo a usudrios, setores, grupos, unidades,
gabinetes, comissGes ou demais estruturas cadastradas.

6.7.2.3. A solucdo deverd permitir o envio, recebimento, leitura, ciéncia, resposta, encaminhamento,
complementagdo, arquivamento e encerramento de comunicagdes internas.

6.7.2.4. A solucdo deverd permitir que comunicacGes internas sejam classificadas como informativas,
deliberativas, solicitantes de providéncia, de ciéncia, de resposta obrigatdria ou outra categoria parametrizavel
pela Camara Municipal.

6.7.2.5. A solucdo devera permitir a indicacdo de prazo para resposta, ciéncia, providéncia ou conclusdo da
comunicagdo interna, com emissdo de alertas aos responsaveis, quando aplicavel.

6.7.2.6. A solucdo devera registrar confirmacdo de entrega, ciéncia, leitura ou acesso da comunicagdo interna,
com identificagdo do usudrio, setor, data e horario.

6.7.2.7. A solucdo devera permitir o acompanhamento da situa¢do da comunicacdo interna, incluindo, quando
aplicavel, enviada, recebida, lida, respondida, encaminhada, pendente, em atendimento, concluida, arquivada ou
outra situacdo parametrizavel.

6.7.2.8. A solucdo deverd permitir que comunicagdes internas sejam vinculadas a processos administrativos,
matérias legislativas, documentos, pautas, atas, contratos, protocolos ou outros expedientes relacionados.

6.7.2.9. A solugdo devera permitir a preservacao do histérico das respostas, encaminhamentos, anexos, leituras,
ciéncias e demais interagdes vinculadas a comunicagdo interna.

6.7.2.10. A solucdo deverd permitir o arquivamento da comunicacdo interna apds a conclusdo da demanda,
preservando integralmente o histérico das interagdes, anexos e registros de auditoria.

6.7.3. Comunicagdo externa

6.7.3.1. A solucdo devera permitir comunicacdo externa entre a Camara Municipal e cidaddos, érgdos publicos,
Poder Executivo, fornecedores, prestadores de servigos, empresas, representantes legais, servidores, agentes
publicos, usuarios externos cadastrados e demais interessados.
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6.7.3.2. A comunicacdo externa devera permitir envio, recebimento, protocolo, resposta, complementacdo,
encaminhamento, consulta, acompanhamento e encerramento das interacdes, conforme o fluxo aplicdvel a cada
tipo de publico, categoria de atendimento, tipo documental ou solicitacdo.

6.7.3.3. A solugdo deverd permitir a classificagdo das comunicagBes externas por tipo de publico ou origem da
interacdo, incluindo, no minimo, quando aplicavel:

a) Poder Executivo;

b) cidad3os;

c) fornecedores, prestadores de servicos e empresas;

d) servidores e agentes publicos;

e) drgdos publicos e entidades externas;

f) representantes legais;

g) demais interessados, categorias ou publicos parametrizados pela Camara Municipal.

6.7.3.4. Para cada tipo de publico ou origem da interacgdo, a solucdo deverd permitir a criacdo, edicdo, ativacao,
inativacdo e parametrizagao de tipos e subtipos de comunicagdes, solicitacdes, documentos ou servigos externos,
conforme a rotina administrativa e legislativa da Camara Municipal.

6.7.3.5. Cada tipo ou subtipo de comunicacdo externa deverd permitir configuracdo prépria de campos
obrigatdrios, documentos exigidos, setor inicial, setores responsaveis, usuarios responsaveis, fluxo de tramitagado,
prazo, alertas, possibilidade de resposta, possibilidade de complementagdo, nivel de acesso, regra de
encerramento, forma de autenticacdo e demais parametros necessarios.

6.7.3.6. A solucdo deverd permitir que cada tipo ou subtipo de comunicacdo externa seja direcionado
automaticamente ou de forma parametrizada ao setor, unidade, gabinete, comissdo, usuario ou grupo
responsavel pelo recebimento, analise, providéncia ou resposta.

6.7.3.7. A solucdo deverd permitir, no ambito das comunica¢des originadas pelo Poder Executivo, a
parametrizacdo de tipos e subtipos de solicitagbes, documentos ou expedientes, incluindo, quando aplicavel:

a) projetos de lei;

b) projetos de lei complementar;

c) mensagens;

d) oficios;

e) expedientes administrativos;

f) balancetes;

g) declaracdo de imposto de renda do Prefeito e do Vice-Prefeito;
h) decretos;

i) demonstrativos de tributos proprios;

j) relatdrios de recursos federais recebidos;

k) informacdes sobre servidores publicos do Poder Executivo;
l) plano de governo;

m) prestac¢des de contas;
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n) demonstrativos e relatérios fiscais, financeiros ou administrativos;
0) respostas a requerimentos, indicacdes e pedidos de informagdo;
p) demais documentos encaminhados a Camara Municipal.

6.7.3.8. Os tipos e subtipos de comunicac¢8es originadas pelo Poder Executivo deverdo poder ser direcionados a
setores especificos da Camara Municipal, incluindo, quando aplicavel, Secretaria Administrativa, setor legislativo,
setor juridico, contabilidade, controle interno, comissGes permanentes, Mesa Diretora ou demais unidades
responsaveis.

6.7.3.9. A solucdo deverd permitir, no ambito das comunicacGes de fornecedores, prestadores de servicos e
empresas, a parametrizacdo de tipos e subtipos de solicitagdes, documentos ou interag¢des, incluindo, quando
aplicavel:

a) entrega de nota fiscal;

b) documentos fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou de regularidade;

c) cadastro ou atualizagdo de fornecedor;

d) documentos para contratacao;

e) solicitacdo de aditivo, prorrogacdo, reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econémico-financeiro;
f) garantia, seguro ou documento contratual;

g) resposta a notificacGes, diligéncias ou solicitacbes administrativas;

h) relatérios de execucdo, medi¢Ges, comprovantes ou documentos correlatos;

i) demais documentos ou solicitagcdes vinculados a execucdo contratual.

6.7.3.10. Os tipos e subtipos de interacGes de fornecedores, prestadores de servicos e empresas deverdo poder
ser direcionados a setores especificos da Camara Municipal, incluindo, quando aplicavel, compras, licitagdes,
contratos, fiscalizagdo contratual, contabilidade, tesouraria, controle interno, almoxarifado, setor requisitante ou
demais unidades responsaveis.

6.7.3.11. A solucdo devera permitir, no ambito das comunicacGes de servidores e agentes publicos, a
parametrizacdo de tipos e subtipos de solicitacGes, documentos ou intera¢des funcionais, incluindo, quando
aplicavel:

a) atestado médico;

b) antecipacdo de décimo terceiro salario;

c) entrega de declaragdo de imposto de renda;

d) falta estatutaria;

e) exoneragdo de cargo;

f) férias;

g) licenca ndo remunerada;

h) licenca-prémio;

i) afastamentos, justificativas, requerimentos funcionais ou solicitacdes de recursos humanos;
j) atualizacdo cadastral;

k) envio de documentos pessoais, funcionais ou previdenciarios;
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[) demais solicitacBes ou comunicacdes de natureza funcional.

6.7.3.12. Os tipos e subtipos de interacdes de servidores e agentes publicos deverdo poder ser direcionados a
setores especificos da Camara Municipal, incluindo, quando aplicavel, recursos humanos, Secretaria
Administrativa, contabilidade, controle interno, Presidéncia, chefia imediata, setor juridico ou demais unidades
responsaveis, observadas as restricdes de acesso a dados pessoais, funcionais, financeiros, médicos ou sigilosos.

6.7.3.13. A solucdo deverd permitir, no ambito das comunicacdes de cidaddos e demais interessados, a
parametrizacdo de tipos e subtipos de solicitacbes, manifestaces ou interacdes, incluindo, quando aplicavel:

a) requerimentos gerais;

b) pedidos de informacdo;

c) manifestacdes de ouvidoria;

d) sugestGes, reclamacoes, elogios, denuncias ou solicitacdes;

e) inscricdo para uso da tribuna livre;

f) solicitacdo de certiddes, documentos ou informacdes publicas;

g) acompanhamento de matérias legislativas, sessdes, audiéncias ou eventos institucionais;
h) demais solicitacdes de atendimento ao publico.

6.7.3.14. Os tipos e subtipos de interacSes de cidaddos e demais interessados deverdo poder ser direcionados a
setores especificos da Camara Municipal, incluindo, quando aplicdvel, Ouvidoria, e-SIC, Secretaria Administrativa,
setor legislativo, comunicacdo institucional, protocolo, Presidéncia, Mesa Diretora, comissdes permanentes ou
demais unidades responsaveis.

6.7.3.15. A solucdo deverd permitir que comunica¢des externas sejam originadas pela Camara Municipal ou por
usuario externo, com geragdo de nimero de protocolo, identificador Unico ou comprovante equivalente, quando
aplicavel.

6.7.3.16. A solugdo deverd permitir que o usuario externo acompanhe a situagdo da comunicagdo ou solicitacdo,
consulte o histérico disponibilizado, envie resposta, preste informaces complementares e inclua anexos,
observadas as permissdes de acesso, os formatos compativeis e as regras de seguranca da plataforma.

6.7.3.17. A solugdo devera permitir que usuarios internos autorizados encaminhem comunicagdes externas a
destinatdrios cadastrados ou identificados, com registro do envio, destinatario, data, hordrio, documento
vinculado, setor responsavel e situacdo da comunicacédo.

6.7.3.18. A solucdo deverd permitir a utilizacdo de dados de contato previamente cadastrados para envio de
comunicacGes externas, observadas as regras de protecdo de dados pessoais, a finalidade do tratamento e as
permissdes aplicaveis.

6.7.3.19. A solugdo deverd permitir o registro de entrega, acesso, visualizacdo, ciéncia, leitura, resposta,
devolucdo, complementacdo ou encerramento da comunicacdo externa, quando tecnicamente aplicavel.

6.7.3.20. A solugdo deverd disponibilizar mecanismo de validacdo da autenticidade e integridade das
comunicagOes externas, por codigo de verificagdo, QR Code, hyperlink publico ou recurso tecnicamente
equivalente, quando aplicavel.

6.7.3.21. A solucdo devera permitir a restricdo de acesso a comunica¢des externas que contenham dados
pessoais, informacgdes funcionais, financeiras, médicas, estratégicas, sigilosas ou sujeitas a prote¢do especial,
conforme a legislacdo aplicavel e as permissdes atribuidas aos usuarios ou destinatarios autorizados.

6.7.3.22. A solugdo devera permitir que os tipos, subtipos, fluxos, campos obrigatérios, documentos exigidos,
setores responsaveis, prazos, alertas, niveis de acesso e regras de encerramento das comunicagdes externas
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sejam parametrizados por usuarios autorizados, sem necessidade de alteracdo do cddigo-fonte da solucdo.

6.7.3.23. A solugdo deverd permitir o encerramento motivado da comunicagdo externa, com registro da resposta
final, providéncia adotada, usuario responsavel, setor responsavel, data e horario.

6.7.3.24. A solucdo deverd manter histérico auditavel das comunicacGes externas, incluindo criacdo, protocolo,
classificagdo, encaminhamentos, redistribuicGes, anexos, complementacdes, respostas, alteracdes de setor
responsavel, alteracGes de nivel de acesso, prazos, alertas, encerramento e demais eventos relevantes.

6.7.3.25. A solucdo devera permitir que comunicagles externas, respostas, solicitacdes de complementagdo e
interagcdes com usuarios externos observem a situacdo do documento, protocolo, oficio, processo, matéria ou
expediente a que estejam vinculadas, impedindo, quando configurado pela Camara Municipal, nova
movimentacdo, resposta ou inclusdo de anexos em registros finalizados, respondidos, arquivados, bloqueados ou
colocados em situacdo equivalente, sem prejuizo da abertura de protocolo eletrénico especifico quando cabivel.

6.7.3.26. A solugdo deverd permitir comunicagdo eletronica e troca de documentos com o Poder Executivo
Municipal, especialmente para recebimento de respostas a requerimentos, respostas a pedidos de informacao,
leis sancionadas ou promulgadas, vetos totais ou parciais, requerimentos de regime de urgéncia, oficios,
mensagens e demais expedientes relacionados ao processo legislativo.

6.7.3.27.Quando a comunicacdo externa recebida do Poder Executivo estiver relacionada a matéria legislativa,
requerimento, projeto de lei, autdgrafo, veto, lei, ato oficial, processo administrativo ou expediente previamente
cadastrado, a solucdo deverd permitir sua vinculagdo ao registro correspondente, com preservagao do histérico,
dos documentos anexos, da data de recebimento, do remetente e das movimentag¢des posteriores.

6.7.3.28. A solucdo devera permitir que os expedientes eletronicos recebidos do Poder Executivo sejam
classificados por tipo, origem, assunto, nimero de oficio ou mensagem, nimero da proposi¢do, autoria, situagao,
prazo aplicavel e demais campos configurados pela Camara Municipal, inclusive com campos obrigatérios
conforme a natureza do documento recebido.

6.7.4. NotificacBes e avisos

6.7.4.1. A solugdo devera permitir o envio de notificagBes e avisos relacionados a documentos, processos,
matérias legislativas, protocolos, comunica¢des, prazos, assinaturas, pautas, sessdes, reunides e demais eventos
relevantes.

6.7.4.2. As notificagBes poderdo ser disponibilizadas no ambiente interno da plataforma, no ambiente externo,
por correio eletronico institucional ou por outro mecanismo tecnicamente equivalente.

6.7.4.3. A solucdo devera permitir notificagdes, quando aplicavel, para:
a) confirmacdo de cadastro;

b) recuperacdo de senha;

c) protocolo de solicitagdo;

d) movimentagdo de demanda;

e) solicitacdo de complementacéo;

f) disponibilizacdo de resposta;

g) envio ou recebimento de comunicagéo;

h) ciéncia ou leitura pendente;

i) assinatura pendente;

j) prazo préximo do vencimento;
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k) prazo expirado;
[) inclusdo em pauta;
m) alteragdo de situacdo de matéria, processo ou expediente;
n) encerramento de solicitagdo;
0) outros eventos parametrizados pela Camara Municipal.

6.7.4.4. A solugcdo deverd permitir parametrizacdo dos destinatdrios das notificages, incluindo usuario
responsavel, setor responsavel, remetente, destinatario, interessado externo, chefia, Secretaria Administrativa
ou outro destinatdrio definido pela Camara Municipal.

6.7.4.5. A solucdo devera registrar o histérico das notificagdes emitidas, com identificacdo do evento,
destinatdrio, canal utilizado, data, horario, situacdo do envio e, quando tecnicamente disponivel, confirmacdo de
entrega, acesso ou leitura.

6.7.4.6. A solucdo deverd permitir que usuarios autorizados consultem notificacdes pendentes, enviadas, lidas,
nao lidas, respondidas, expiradas ou canceladas, conforme a natureza do evento.

6.7.5. Integracdo com correio eletronico e canais institucionais

6.7.5.1. A solugdo deverd permitir integracdo com correio eletrdnico institucional ou mecanismo equivalente para
envio de notificagdes, comunicagdes, confirmagdes, solicitacdes de complementacdo, avisos de movimentagdo e
disponibilizacdo de respostas.

6.7.5.2. A integragao com correio eletronico devera preservar a rastreabilidade minima da comunicagdao emitida
pela plataforma, com registro do destinatdrio, assunto, data, horario, documento ou expediente vinculado e
situagdo do envio, quando tecnicamente disponivel.

6.7.5.3. A solucdo deverd permitir que as comunicacdes eletrénicas enviadas por e-mail contenham link, codigo
de verificagdo, QR Code ou mecanismo equivalente para acesso seguro ao conteldo, quando aplicavel.

6.7.5.4. A solucdo devera permitir a configuracdo de mensagens automaticas ou padronizadas para eventos
recorrentes, como protocolo, recebimento, movimentacdo, solicitacdo de complementacdo, resposta final,
ciéncia e encerramento.

6.7.5.5. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo dos remetentes institucionais, modelos de mensagem,
assinaturas automaticas, textos de orientacdo, assunto padrdo e demais elementos necessarios a comunica¢do
institucional.

6.7.5.6. A solucdo deverd permitir a captura de mensagens de correio eletrénico e de seus anexos como
documentos arquivisticos, preservando, no minimo, remetente, destinatarios, assunto, data e horario de envio e
recebimento, anexos, identificador da mensagem e vinculo com o documento, processo, matéria ou atividade
correspondente.

6.7.6. Comunicacdo vinculada a processos, matérias e documentos

6.7.6.1. A solucdo devera permitir que comunicag¢des internas ou externas sejam criadas diretamente a partir de
processo administrativo, matéria legislativa, documento, protocolo, pauta, sessdo, reunido, contrato ou
expediente correlato.

6.7.6.2. A comunicacgdo criada a partir de registro existente deverd preservar o vinculo com o registro de origem
e ser exibida em seu histérico, linha do tempo, drvore documental ou recurso equivalente.

6.7.6.3. A solucdo devera permitir que respostas, complementacdes, anexos e encaminhamentos decorrentes da
comunicacgdo sejam automaticamente vinculados ao registro de origem, quando aplicavel.

6.7.6.4. A solucdo deverd permitir que comunicacdes externas geradas a partir de matérias legislativas, como
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oficios de encaminhamento, sejam produzidas com aproveitamento dos dados da matéria, destinatarios, ementa,
numero, sessdo, resultado ou evento legislativo correspondente.

6.7.6.5. A solucdo devera permitir que comunicagdes internas relativas a providéncias administrativas ou
legislativas sejam acompanhadas por setor responsdvel, usudrio responsavel, prazo, situagdo e providéncia
pendente.

6.7.7. Auditoria, seguranca e rastreabilidade das comunicag¢des

6.7.7.1. A solugdo devera manter trilha de auditoria das comunicac¢des internas e externas, incluindo criagdo,
envio, recebimento, leitura, ciéncia, resposta, encaminhamento, complementacdo, anexacdo de arquivos,
alteracdo de nivel de acesso, encerramento, arquivamento e cancelamento.

6.7.7.2. A trilha de auditoria deverd registrar, no minimo, usuario responsavel, setor, data, horario, tipo de
operacao, destinatario, situacdo e documento ou expediente relacionado.

6.7.7.3. A solugdo devera preservar o histérico das comunica¢cdes mesmo apds suspensdo, inativagao ou
desligamento de usudrio, vedada a eliminacdo de registros institucionais, respostas, anexos, leituras, ciéncias ou
trilhas de auditoria.

6.7.7.4. A solucdo deverd permitir a exportacdo ou impressdo da comunicagdo, de suas respostas, anexos,
comprovantes, registros de envio, registros de ciéncia e histérico de tramitacdo, observadas as permissdes de
acesso aplicdveis.

6.7.7.5. A solugdo devera impedir que usudrios sem permissdo acessem, respondam, encaminhem, arquivem,
excluam logicamente ou alterem comunicacdes restritas, sigilosas ou vinculadas a setores especificos.

6.7.8. Consultas e acompanhamento das comunicacdes

6.7.8.1. A solucdo devera permitir consultas e filtros relativos as comunicagdes internas e externas, possibilitando
a localizacdo dos registros por tipo, subtipo, categoria, assunto, remetente, destinatario, setor, usuario, periodo,
situagdo, prazo, nivel de acesso e vinculo com processo, matéria, documento, protocolo ou expediente.

6.7.8.2. A solucdo devera permitir o acompanhamento das comunicacdes pendentes de ciéncia, leitura, resposta,
complementacgdo, providéncia ou encerramento, com indicagdo do setor ou usudrio responsavel.

6.7.8.3. Os relatdrios gerenciais e operacionais sobre comunicagdes internas e externas deverdo observar, no que
couber, o disposto no item 6.10 deste Termo de Referéncia.

6.8. Atendimento ao publico, Ouvidoria e e-SIC
6.8.1. Requisitos gerais de atendimento externo

6.8.1.1. A solugdo devera disponibilizar ambiente eletronico para registro, acompanhamento, tratamento,
resposta e encerramento de demandas externas dirigidas a Camara Municipal, abrangendo atendimento ao
publico, Ouvidoria, e-SIC, protocolo eletronico e demais canais institucionais parametrizados.

6.8.1.2. O ambiente de atendimento externo deverd permitir o registro de demandas por cidaddos, usuarios
externos cadastrados, representantes legais, érgdos publicos, fornecedores, servidores, agentes publicos e
demais interessados, conforme as categorias, permissdes e fluxos configurados pela Camara Municipal.

6.8.1.3. A solucdo devera permitir a abertura de atendimento por meio externo disponibilizado pela Camara
Municipal, bem como o cadastro de protocolo, solicitacdo ou manifestacdo por meio de acesso interno realizado
por operador autorizado, quando a demanda for recebida presencialmente, por telefone, correspondéncia fisica
ou outro canal institucional, com identificacdo do canal de recebimento, do operador responsavel pelo registro,
da data e horario do cadastro, dos dados do interessado, quando disponiveis, e dos documentos ou informacgdes
apresentados, preservado o histérico da solicitacdo.

6.8.1.4. A solucdo deverd permitir que as demandas sejam classificadas por categoria, tipo, subtipo, assunto,
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interessado, setor responsavel, usuario responsavel, prioridade, nivel de acesso, situacdo, prazo, canal de origem
e demais campos parametrizados.

6.8.1.5. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo de tipos e subtipos de atendimento, incluindo, quando
aplicavel:

a) pedido de informacéo;

b) manifestacdo de Ouvidoria;

c) reclamagdo;

d) denuncia;

e) sugestdo;

f) elogio;

g) solicitacdo de providéncia;

h) solicitagdo de documento;

i) pedido de certidao;

j) acompanhamento de protocolo;

k) inscricdo para participacdo em atividade institucional;
[) inscricdo para tribuna livre, quando prevista em norma local;
m) demais demandas de atendimento ao publico.

6.8.1.6. Cada tipo ou subtipo de atendimento deverd permitir configuracdo prépria de campos obrigatérios,
documentos exigidos, setor responsdvel, usudrio responsadvel, fluxo de tramitacdo, prazo de resposta,
possibilidade de complementacgdo, regra de encerramento, nivel de acesso e alertas internos.

6.8.1.7. A solucdo deverda permitir que cada demanda seja direcionada automaticamente, de forma
parametrizada, ao setor, unidade, usudrio ou grupo de usudrios responsdvel pelo recebimento, analise,
providéncia, resposta ou encerramento.

6.8.1.8. A solugdo deverd gerar numero de protocolo, identificador Unico ou comprovante equivalente para cada
demanda registrada, permitindo ao demandante acompanhar sua solicitacdo pelo ambiente externo.

6.8.1.9. A solucdo deverd permitir que o demandante acompanhe a situacdo da demanda, consulte o histérico
disponibilizado, receba resposta, envie complementacdo, anexe documentos, visualize solicitacdes de
esclarecimento e consulte o encerramento da demanda.

6.8.1.10. A solucdo devera permitir que usuarios internos autorizados solicitem complementacdo ao
demandante, com indicagao do prazo, da informagdo ou documento necessario, do setor solicitante, do usuario
responsavel e do histérico da solicitagdo.

6.8.1.11. A solucdo deverd permitir o encaminhamento interno da demanda entre setores, usudrios, unidades
administrativas, gabinetes, comissdes ou responsaveis, com preservacdo do historico de movimentacdes,
justificativas, prazos e providéncias adotadas.

6.8.1.12. A solucdo deverd permitir resposta intermediaria, resposta final, despacho, encaminhamento,
solicitacdo de complementac¢do, comunicagdo ao interessado e demais manifestacdes necessarias ao tratamento
da demanda.

6.8.1.13. A solucdo deverd permitir o encerramento motivado da demanda, com registro da resposta final,
providéncia adotada, setor responsavel, usudrio responsavel, data, hordrio e situacao final.
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6.8.1.14. A solugdo deverd manter histérico auditavel de todas as etapas da demanda, incluindo criacdo,
classificacdo, protocolo, encaminhamentos, redistribuicdes, anexos, complementacdes, respostas, alteragdes de
prazo, alteracGes de setor responsavel, encerramento, reabertura e demais eventos relevantes.

6.8.1.15. A solugdo deverd permitir que solicitagcdes de atendimento ao publico, manifestacdes de Ouvidoria e
pedidos de acesso a informacéo, apds respondidos, finalizados, arquivados, bloqueados ou colocados em situacdo
equivalente pela Camara Municipal, tenham sua movimentacdo externa encerrada ou restringida, quando
configurado, preservado o histérico da solicitagdo, das respostas, das comunica¢des, dos acessos e dos
documentos apresentados.

6.8.1.16. A solucdo devera permitir, quando configurado pela Camara Municipal, que nova manifestagdo, recurso,
complementacdo, reiteragdo, pedido relacionado ou apresentacdo de documentos decorrente de atendimento,
manifestacdo de Ouvidoria ou pedido de acesso a informagdo anteriormente registrado seja realizada por meio
de protocolo eletronico especifico, solicitacdo prépria do modulo correspondente ou outro expediente
adequado, com possibilidade de vinculo ao registro anterior, a matérias legislativas, processos administrativos,
atos oficiais, documentos originarios, expedientes correlatos ou outros registros relacionados.

6.8.2. Ouvidoria

6.8.2.1. A solucdo deverd permitir o registro, classificacdo, tramitacdo, acompanhamento, resposta e
encerramento de manifesta¢des de Ouvidoria, incluindo reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes
e demais manifestacdes dirigidas a Camara Municipal.

6.8.2.2. As manifestacBes de Ouvidoria deverdo permitir classificacdo por tipo, subtipo, assunto, unidade
envolvida, setor responsavel, usuario responsavel, grau de prioridade, situacdo, prazo, nivel de acesso e demais
campos parametrizados.

6.8.2.3. A solucdo deverd permitir, quando admitido pela regulamentagdo aplicavel e pela parametrizacdo da
Camara Municipal, o registro de manifestacao de Ouvidoria identificada, reservada ou andnima, com tratamento
compativel com o nivel de acesso definido.

6.8.2.4. Nas manifestac®es reservadas ou andnimas, a solucdo devera restringir a visualizacdo dos dados de
identificacdo do manifestante aos usuarios ou setores autorizados, preservando o tratamento da demanda pelos
setores competentes sem exposicdo indevida de dados pessoais.

6.8.2.5. A solucdo deverd permitir a restricdo de acesso a manifesta¢gdes de Ouvidoria que contenham dados
pessoais, denuncias, relatos sensiveis, informag¢des funcionais, médicas, financeiras, estratégicas, sigilosas ou
sujeitas a protecdo especial.

6.8.2.6. A solugdo deverd permitir o encaminhamento da manifestacdo de Ouvidoria ao setor competente, com
registro do responsavel, prazo de resposta, providéncia solicitada, resposta recebida e eventual complementacéo.

6.8.2.7. A solucdo deverd permitir o controle de prazos de resposta das manifestacdes de Ouvidoria, com
indicacdo de prazo em curso, prazo préximo do vencimento, prazo expirado, manifestacdo respondida,
manifestacdo aguardando complementacdo, manifestacdo encaminhada a setor responsavel, manifestacdo
prorrogada quando cabivel ou outra situacdo parametrizada.

6.8.2.8. A solucdo devera permitir alertas internos relativos aos prazos das manifestacdes de Ouvidoria, incluindo
prazo proximo do vencimento, prazo expirado, manifestacdo aguardando resposta setorial, manifestacdo
aguardando complementagdo, manifestacdo prorrogada ou demais eventos definidos.

6.8.2.9. A solucdo devera permitir prorrogacao justificada do prazo de resposta da manifestacdo de Ouvidoria,
guando cabivel, com registro do usuario responsavel, justificativa, nova data de vencimento, comunica¢do ao
manifestante quando aplicavel e preservacdo do historico.

6.8.2.10. A solucdo deverd permitir o acompanhamento interno das manifestaces pendentes de anélise,
pendentes de resposta, aguardando complementacdo, prorrogadas, vencidas, concluidas, arquivadas, reabertas
ou em outra situacdo parametrizada.
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6.8.2.11. A solucdo devera permitir comunicacdo com o manifestante, quando identificado, para solicitacdo de
complementacdo, envio de resposta intermediaria, disponibilizacdo de resposta final ou comunicagdo de
encerramento.

6.8.2.12. A solucdo devera permitir o registro de providéncias adotadas pelos setores responsaveis, com anexos,
documentos, despachos, respostas, justificativas e demais elementos necessarios a instrucdo da manifestacdo.

6.8.2.13. A solucdo deverd permitir, quando configurado pela Camara Municipal, avaliagdo do atendimento pelo
manifestante apds a resposta ou encerramento da demanda, bem como pedido de reabertura ou reanalise.

6.8.2.14. A solucdo deverd permitir relatérios gerenciais de Ouvidoria, com filtros por tipo de manifestagdo,
assunto, periodo, setor responsavel, usuario responsavel, situacdo, prazo, tempo de atendimento, manifestaces
vencidas, manifestacdes prorrogadas, pendéncias e demais campos parametrizados.

6.8.3. e-SIC e pedidos de informacdo

6.8.3.1. A solucdo deverd permitir o registro, classificacdo, tramitacdo, acompanhamento, resposta e
encerramento de pedidos de informacdo dirigidos a Camara Municipal por meio do e-SIC ou canal eletrénico
equivalente.

6.8.3.2. Os pedidos de informacdo poderdo ser formalizados diretamente pelo cidaddo em ambiente externo ou
cadastrados manualmente por operador autorizado a partir de atendimento presencial, telefbnico,
correspondéncia fisica ou outro canal institucional.

6.8.3.3. O pedido de informacgdo devera permitir registro de identificacdo do solicitante, assunto, descri¢do da
solicitacdo, forma de recebimento da resposta, anexos, data de protocolo, setor responsdvel, usuario
responsavel, prazo, situacao, nivel de acesso e demais campos parametrizados.

6.8.3.4. A solucdo deverd permitir o controle de prazo dos pedidos de informagdo, observados os prazos legais
aplicaveis a Lei de Acesso a Informacdo, com indicagdo de prazo em curso, prazo préximo do vencimento, prazo
expirado, pedido prorrogado, pedido respondido, pedido aguardando complementacdo ou outra situacdo
configurada.

6.8.3.5. A solucdo deverd permitir prorrogacao justificada do prazo de resposta do pedido de informacdo, quando
cabivel, com registro do usuario responsavel, justificativa, nova data de vencimento, comunicagdo ao solicitante
e preservacao do historico da prorrogacéo.

6.8.3.6. A solucdo devera permitir alertas internos relativos aos prazos dos pedidos de informagdo, incluindo
prazo proximo do vencimento, prazo expirado, pedido aguardando resposta setorial, pedido aguardando
complementacao, pedido prorrogado e demais eventos parametrizados.

6.8.3.7. A solucdo deverd permitir o encaminhamento do pedido de informagdo ao setor competente, com
registro da unidade responsdvel, usuario responsavel, prazo interno, providéncia solicitada, resposta prestada e
eventual pendéncia de manifestacdo.

6.8.3.8. A solucdo deverd permitir a solicitacdo de complementacdo ao requerente, quando as informacdes
apresentadas forem insuficientes para o atendimento do pedido, com registro da solicitacdo, prazo, resposta do
interessado e histdrico da tramitacao.

6.8.3.9. A solucdo devera permitir a elaboracdo e disponibilizacdo de resposta ao pedido de informacdo, com
possibilidade de anexacdo de documentos, indicacdo de link publico, orientacdo de acesso, resposta parcial,
negativa fundamentada, encaminhamento ao érgdo competente ou outra conclusdo aplicavel.

6.8.3.10. A solucdo devera permitir restricdo de acesso a pedidos de informagdo que envolvam dados pessoais,
documentos internos, informacdes protegidas, sigilosas ou sujeitas a tratamento restrito, observadas as regras
da Lei de Acesso a Informacédo, da Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas aplicaveis.

6.8.3.11. A solugcdo devera permitir que o solicitante acompanhe o andamento do pedido de informacdo, consulte
respostas disponibilizadas, envie complementacdo, acesse anexos e visualize a situagdo atual.
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6.8.3.12. A solucdo deverd manter histérico auditdvel dos pedidos de informacdo, incluindo protocolo,
encaminhamentos, prazos, alertas, prorrogacGes, complementacGes, respostas, negativa de acesso, restricdes
aplicadas, encerramento e demais eventos relevantes.

6.8.3.13. A solucdo deverd permitir a emissao de relatdrios gerenciais de e-SIC, com filtros por periodo, assunto,
solicitante, setor responsavel, usuario responsavel, situacdo, prazo, prorrogacdo, tempo de resposta, pedidos
pendentes, pedidos vencidos, pedidos respondidos e demais campos parametrizados.

6.8.3.14. A solucdo deverd permitir relatérios estatisticos de pedidos de informagdo, com quantitativo de pedidos
recebidos, respondidos, pendentes, prorrogados, vencidos, indeferidos ou encerrados, bem como agrupamento
por assunto, setor responsavel, situagdo, periodo e tempo de resposta.

6.8.4. Painéis, alertas e relatdrios de atendimento

6.8.4.1. A solugdo deverd disponibilizar painel de acompanhamento das demandas externas, manifestacdes de
Ouvidoria e pedidos de informacao, com filtros por tipo, subtipo, assunto, setor responsavel, usuario responsavel,
situagdo, prazo, prioridade, periodo e nivel de acesso.

6.8.4.2. O painel devera permitir destaque visual para demandas préximas do vencimento, demandas vencidas,
pedidos de informacdo pendentes, manifestacdes de Ouvidoria aguardando resposta, solicitaces aguardando
complementagao, demandas sem setor responsavel, pedidos prorrogados e demais pendéncias parametrizadas.

6.8.4.3. A solucdo devera permitir emissdo de alertas internos aos setores e usudrios responsaveis, a unidade de
atendimento, a Ouvidoria, ao e-SIC, a Secretaria Administrativa e a outros destinatdrios definidos pela Camara
Municipal.

6.8.4.4. Os alertas deverdo poder ser configurados conforme tipo de demanda, prazo de resposta, proximidade
de vencimento, atraso, setor responsavel, usuario responsavel, situacdo, prioridade e demais critérios
parametrizados.

6.8.4.5. A solucdo deverd permitir a extracdo de relatérios gerenciais e operacionais sobre atendimento ao
publico, Ouvidoria e e-SIC, observando, no que couber, os requisitos do item 6.10 deste Termo de Referéncia.

6.8.4.6. Os relatodrios deverdo permitir, no minimo, identificacdo de demandas registradas, demandas pendentes,
demandas concluidas, demandas vencidas, tempo médio de resposta, setores responsaveis, tipos de
manifestacdo, pedidos de informacédo, prorrogacdes, complementagdes solicitadas e situacdo final das demandas.

6.8.4.7. A solucdo deverd permitir exportacdo dos relatérios em PDF, planilha ou formato tecnicamente
equivalente, observadas as permissdes de acesso e a protecdo de dados pessoais.

6.8.5. Seguranga, sigilo e protecdo de dados no atendimento

6.8.5.1. A solugdo devera permitir a definicdo de niveis de acesso para demandas externas, manifestacdes de
Ouvidoria e pedidos de informacéo, restringindo a visualizacdo, edicdo, resposta, encaminhamento, publicacdo
ou extracao de relatdrios a usuarios e setores autorizados.

6.8.5.2. A solucdo deverd proteger dados pessoais e informacGes sujeitas a restricdo de acesso, inclusive em
demandas que contenham documentos pessoais, informagdes funcionais, financeiras, médicas, denudncias,
relatos sensiveis, dados de menores, informacdes estratégicas ou documentos sigilosos.

6.8.5.3. A solugdo deverd permitir anonimizac¢do, ocultacdo parcial, restricdo de visualizacdo, publicacdo parcial
ou outro mecanismo tecnicamente equivalente, quando necessario a protecdo de dados pessoais ou informacdes
restritas em consultas, respostas, relatérios ou disponibiliza¢des externas.

6.8.5.4. A solucdo deverd manter registros auditaveis de acesso, visualizagdo, alteracdo, encaminhamento,
resposta, extracdo, restricao, publicacdo e encerramento de demandas externas, manifestacdes de Ouvidoria e
pedidos de informacao.

6.8.5.5. A solugdo devera impedir que usuarios sem permissdo acessem, respondam, encaminhem, exportem,
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publiqguem ou alterem demandas externas classificadas como restritas, sigilosas, confidenciais ou sujeitas a
protecdo especial.

6.9. Transparéncia publica
6.9.1. Requisitos gerais de transparéncia

6.9.1.1. A solugdo deverd possibilitar a disponibilizacdo publica, quando cabivel, de informag&es relativas a
tramitacdo de proposicdes, matérias legislativas, processos, expedientes, pautas de sessdes, atas, reunides de
comissdes, documentos publicos, atos oficiais e demais atividades legislativas e administrativas da Camara
Municipal.

6.9.1.2. A disponibilizacdo publica deverad ocorrer em pdgina especifica da solucdo, portal integrado, drea de
consulta publica, hyperlink publico, mecanismo de publicagdo ou recurso tecnicamente equivalente, conforme
parametrizacdo da Camara Municipal.

6.9.1.3. A solucdo deverd permitir acesso publico, independentemente de cadastro ou autenticagdo, as
informacdes classificadas como publicas, observadas as hipdteses legais de restricdo de acesso, sigilo e protecdo
de dados pessoais.

6.9.1.4. A solucdo deverd permitir consulta publica estruturada, com filtros de pesquisa por tipo, nimero, ano,
assunto, ementa, autoria, Poder ou érgdo de origem, data, periodo, situacdo, fase, setor responsavel, palavra-
chave e demais campos parametrizados.

6.9.1.5. A solucdo devera permitir que documentos publicos sejam acessados por visualizagdo direta, download,
impressao, hyperlink, QR Code, cédigo de validacdo ou mecanismo tecnicamente equivalente, quando aplicavel.

6.9.1.6. A solucdo deverd permitir validagcdo publica de autenticidade e integridade de documentos, atos,
certiddes, comunicacbes ou publicagdes, por cddigo de verificagdo, QR Code, hyperlink publico ou recurso
tecnicamente equivalente.

6.9.1.7. A solucdo devera permitir parametriza¢do dos conteudos que serao disponibilizados publicamente, com
definicdo por tipo documental, fase, situacdo, nivel de acesso, setor responsavel, perfil autorizado, evento de
publicagdo ou outro critério configurado pela Camara Municipal.

6.9.1.8. A solucdo deverd impedir a disponibilizacdo publica de documentos, anexos, dados ou informacgGes
classificados como restritos, sigilosos, confidenciais ou sujeitos a protecao especial, salvo mediante perfil
autorizado e procedimento compativel com a regulamentacado aplicavel.

6.9.1.9. A solucdo deverd disponibilizar ambiente externo de transparéncia ativa, com publicacdo organizada,
guando cabivel, de informacdes publicas produzidas ou gerenciadas pela Camara Municipal, incluindo pautas
oficiais de sessBes plenarias, pautas de reunides das Comissdes Permanentes, atas das sessdes plenarias, atas das
reunides das comissdes e proposicdes por tipo, autoria e exercicio, e demais registros publicos da atividade
legislativa e administrativa, conforme parametrizacdo e necessidade da Camara.

6.9.2. Transparéncia da tramitacdo legislativa

6.9.2.1. A solucdo devera permitir consulta publica das matérias legislativas em tramitacdo ou concluidas, com
identificacdo de tipo, nimero, ano, autoria, coautoria, Poder ou 6rgdo de origem, ementa, assunto, regime de
tramitacdo, fase, situacdo atual e demais informacgdes relevantes.

6.9.2.2. A consulta publica da matéria legislativa devera permitir o acompanhamento das movimentacgdes,
deliberagBes, documentos publicos vinculados, pareceres publicos, emendas publicas, substitutivos publicos,
pautas, sessOes, atas, autdgrafos, vetos, leis resultantes, atos normativos, publicacbes e demais registros
correlatos, quando cabivel.

6.9.2.3. A solucdo deverd permitir visualizacdo publica da linha do tempo da matéria legislativa ou recurso
equivalente, com as principais fases, datas, ocorréncias, deliberacdes e situacdo atual.
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6.9.2.4. A solucdo deverd permitir que o cidaddo consulte matérias legislativas por tipo de proposi¢do, autor,
exercicio, assunto, palavra-chave, situacdo, fase, regime de tramitacdo, comissdo, sessdo, periodo ou outros
filtros parametrizados.

6.9.2.5. A solucdo devera permitir a identificagdo publica de matérias aptas a pauta, matérias incluidas em pauta,
matérias deliberadas, matérias arquivadas, matérias aprovadas, rejeitadas, retiradas, adiadas ou em tramitacédo,
qguando configurado pela Camara Municipal.

6.9.2.6. A solugdo devera permitir a disponibilizacdo publica, em ambiente externo da prépria solugdo ou pagina
integrada, das pautas oficiais de sessdes plenarias, das pautas de reunides das Comissdes Permanentes, das atas
das sessdes plenarias, das atas das reunides das comissGes e dos demais documentos, registros e informacdes
publicas relacionados a atividade legislativa, conforme parametrizagdo e necessidade da Camara.

6.9.2.7. A solucdo deverd permitir consulta publica de leis, resolucGes, decretos legislativos, atos da Mesa, atos
da Presidéncia, portarias, autégrafos, vetos, publicacdes e demais atos normativos ou oficiais produzidos ou
cadastrados na solugdo.

6.9.2.8. A solucdo deverd permitir que a disponibilizacdo publica de matérias legislativas e documentos correlatos
preserve os vinculos entre proposicdo, documentos, pautas, sessdes, deliberagdes, norma resultante e publicagao
correspondente.

6.9.3. Transparéncia administrativa e documental

6.9.3.1. A solucdo devera permitir a disponibilizagdo publica, quando cabivel, de documentos administrativos,
processos, expedientes, protocolos, atos oficiais, comunicacGes externas, contratos, relatdrios, respostas a
requerimentos, respostas a pedidos de informacdo e demais registros classificados como publicos.

6.9.3.2. A consulta publica de documentos administrativos deverd permitir pesquisa por tipo documental,
numero, ano, interessado, setor responsavel, assunto, situacao, periodo, palavra-chave, nivel de acesso publico
e demais campos parametrizados.

6.9.3.3. A solucdo deverd permitir que documentos administrativos publicados mantenham vinculo com
processo, protocolo, comunicagdo, contrato, expediente, ato oficial ou outro registro correlato, quando cabivel.

6.9.3.4. A solugcdo devera permitir que documentos publicos originados de atendimento externo, Ouvidoria ou e-
SIC sejam disponibilizados ao interessado ou ao publico, conforme o nivel de acesso, a finalidade da demanda e
as regras de protecdo de dados pessoais.

6.9.3.5. A solucdo deverd permitir a disponibilizacdo publica de respostas, documentos ou informagdes de
interesse coletivo ou geral, quando configurado pela Camara Municipal e observadas as restricdes legais
aplicaveis.

6.9.3.6. A solugdo devera permitir, quando configurado pela Camara Municipal, a disponibilizagdo publica de
dados estatisticos consolidados sobre pedidos de informacdo, observadas as restricdes de acesso, a protecdo de
dados pessoais e a vedagao de exposicado indevida de informacg&es protegidas.

6.9.4. NotificacOes externas e acompanhamento de interesse

6.9.4.1. A solucdo poderad permitir, quando configurado pela Cadmara Municipal, o cadastro de interessados
externos para acompanhamento de matérias legislativas, documentos, pautas, sessdes, reunides, processos,
expedientes ou outros registros publicos de interesse.

6.9.4.2. O cadastro de interessados externos deverd permitir identificagcdo do interessado, canal de comunicacdo,
registro de interesse, objeto acompanhado, preferéncias de notificacdo e aceite das condicGes de uso e
tratamento de dados pessoais, quando aplicavel.

6.9.4.3. A solucdo podera emitir notificagdes ao interessado externo sobre alteracBes relevantes em proposicao,
pauta, sessdo, reunido, documento, processo, expediente ou outro registro acompanhado, conforme
parametrizacdo da Camara Municipal.
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6.9.4.4. As notificacGes externas poderdo abranger, quando configurado:
a) nova movimentagao;
b) inclusdo em pauta;
c) realizacdo de sessdo ou reunido;
d) deliberacdo;
e) disponibilizagdo de documento publico;
f) alteracdo de situacdo;
g) publicacdo de norma ou ato;
h) encerramento ou arquivamento;
i) outros eventos parametrizados pela Camara Municipal.

6.9.4.5. A solucdo devera permitir a gestdo, alteracdo ou cancelamento do acompanhamento pelo interessado
externo, observadas as regras de protecdo de dados pessoais e as condi¢Bes de uso definidas pela Camara
Municipal.

6.9.5. RestrigBes, protecdo de dados e auditoria da transparéncia

6.9.5.1. A solucdo devera permitir controle de publicacdo publica por nivel de acesso, impedindo a exposicdo
indevida de dados pessoais, informagdes funcionais, financeiras, médicas, estratégicas, sigilosas, confidenciais ou
sujeitas a protecdo especial.

6.9.5.2. A solucdo deverd permitir ocultagdo, supressdo, anonimizagao, restricdo de campos, publicacdo parcial
ou outro mecanismo tecnicamente equivalente quando necessario a disponibilizacdo de informacao publica sem
exposicdo indevida de dados protegidos.

6.9.5.3. A solucdo deverad registrar histérico de publicacdo, republicacdo, retirada de publicacdo, alteracdo de
nivel de acesso, restricdo, disponibilizacdo publica e demais eventos relevantes relacionados a transparéncia.

6.9.5.4. A solugdo deverd permitir que usudrios autorizados consultem e auditem os registros disponibilizados
publicamente, com identificacdo do documento, data de publicacdo, responsavel, nivel de acesso, situacdo e
eventuais alteracgdes.

6.9.5.5. A solucdo devera permitir relatérios ou consultas internas sobre conteldos publicados, pendentes de
publicacdo, retirados de publicacdo, restritos, sigilosos ou aguardando validacdo, observadas as permissées de
acesso.

6.9.6. Relatdrios e consultas publicas

6.9.6.1. A solugdo deverd permitir relatérios ou consultas publicas de matérias legislativas, pautas, sessées,
reunides de comissdes, atos oficiais, documentos publicos, processos ou expedientes publicados, com filtros e
critérios de pesquisa acessiveis ao publico externo.

6.9.6.2. A solucdo devera permitir exportagdo, impressao ou compartilhamento de informacgdes publicas, quando
configurado pela Camara Municipal, observadas as permissdes, o nivel de acesso e a protecao de dados pessoais.

6.9.6.3. A solucdo devera disponibilizar informac&es publicas em formato acessivel, pesquisavel e organizado, de
modo a facilitar o acompanhamento da atividade legislativa e administrativa pelo cidadao.

6.9.6.4. A solucdo devera preservar a integridade das informacdes disponibilizadas publicamente, mantendo
correspondéncia entre o registro interno vigente, o documento publicado, seus vinculos e o histérico de
publicacdo.
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6.10. Relatorios, painéis e consultas
6.10.1. Requisitos gerais de relatdrios e painéis

6.10.1.1. A solucdo deverd disponibilizar consultas, filtros, relatérios e painéis gerenciais e operacionais que
permitam o acompanhamento consolidado das atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.

6.10.1.2. Os relatdrios, consultas e painéis deverdo permitir, quando aplicavel, filtros por tipo, subtipo, nimero,
ano, exercicio, periodo, autoria, Poder ou 6rgdo de origem, interessado, setor responsavel, usuario responsavel,
fase, situacdo, regime de tramitagdo, nivel de acesso, publicacdo, prazo, pendéncia, assinatura, sessdo, reuniao,
comissdo e demais campos parametrizados, admitida a utilizagdo de filtros combinados ou independentes,
conforme critério do usudrio autorizado.

6.10.1.3. A solucdo devera permitir a visualizacdo sintética e analitica das informacdes, possibilitando o
detalhamento dos indicadores e o acesso a relagdo dos documentos, matérias, processos, expedientes, prazos ou
pendéncias que compdem cada resultado.

6.10.1.4. A solugdo devera permitir a exportacdo dos relatéorios em PDF, planilha eletronica ou outro formato
acessivel e reutilizavel, bem como sua impressdo, observadas as permissdes de acesso e as restricdes legais de
publicidade.

6.10.1.5. A solugdo devera permitir que os relatérios e painéis observem os niveis de acesso configurados, de
modo que informacgdes restritas, sigilosas, confidenciais ou sujeitas a protecdo especial sejam exibidas apenas aos
usuarios autorizados.

6.10.1.6. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo de novos filtros, agrupamentos, totalizadores, campos
exibidos e relatdrios, conforme necessidade da Camara Municipal, desde que compativeis com o objeto
contratado e com os perfis de autorizacdo definidos.

6.10.1.7. A solugdo devera disponibilizar relatérios administrativos de uso e gestdo, permitindo identificar, no
minimo, quantidade de documentos, processos ou expedientes por periodo, tipo, classe, setor, usudrio, situacao,
prazo, pendéncia, tramitacdo, publicacdo, acesso restrito e demais parametros configuraveis, observadas as
permissdes de acesso e a protecdo de dados pessoais.

6.10.1.8. Os relatorios gerenciais deverao permitir acompanhamento de atividades por usudrio, setor ou unidade
administrativa, histérico de movimentagbes, documentos pendentes, prazos vencidos, tempo de tramitacao,
demandas encerradas e indicadores Uteis a fiscalizagdo contratual, a gestdo administrativa, ao controle interno,
a auditoria e a transparéncia institucional.

6.10.2. Relatédrios de tramitacao legislativa

6.10.2.1. A solucdo deverd disponibilizar relatorios de tramitacdo legislativa que permitam identificar, no minimo:
a) matérias aprovadas, rejeitadas, retiradas, adiadas, arquivadas ou em tramitacao;

b) matérias por exercicio, Poder ou érgdo de origem, autoria, tipo, subtipo, situacdo e regime de tramitagdo;

c) matérias com regime de urgéncia solicitado, aprovado ou rejeitado;

d) matérias orcamentarias, codigos, contas anuais, vetos, propostas de alteracdo da Lei Orgénica e demais
matérias sujeitas a rito especifico;

e) matérias aguardando parecer juridico, manifestacdo de comissdo, audiéncia publica, apresentacdo de
emendas, votagdo, san¢do, veto, promulgacdo, publicacdo, arquivamento ou encerramento;

f) matérias aptas a inclusdo em pauta ou ja incluidas em sessdo plenaria ou reunido de comissao;

g) matérias com alteracbes de regime de tramitacdo, retornos de fase, cancelamentos, retificacdes ou alteraces
relevantes no fluxo;
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h) matérias vinculadas a autégrafo, sancdo, veto, promulgacdo, lei, resolucdo, decreto legislativo, ato normativo
ou publicacdo correspondente.

6.10.2.2. A solucdo devera permitir relatérios por autor e exercicio, com totalizadores por vereador, Poder ou
orgdo de origem, tipo de proposicdo, situacao, fase e resultado da tramitagdo.

6.10.2.3. A solucdo devera permitir relatérios quantitativos e analiticos de documentos vinculados as matérias
legislativas, incluindo pareceres juridicos, pareceres das Comissdes Permanentes, pareceres individuais,
emendas, substitutivos, redacdes finais, autografos, vetos, oficios e demais documentos correlatos.

6.10.3. Relatdrios por fase e pendéncia legislativa

6.10.3.1. A solugdo deverd disponibilizar relatdrios especificos de matérias por fase intermedidria ou pendéncia
de tramitacdo, incluindo, quando cabivel:

a) matérias aguardando analise preliminar;

b) matérias aguardando leitura em plendrio;

) matérias em prazo para apresentagdo de emendas, substitutivos ou outras proposi¢des acessorias;
d) matérias aguardando parecer juridico;

e) matérias aguardando manifestacdo das Comissdes Permanentes;

f) matérias aguardando audiéncia publica ou outra providéncia obrigatdria;
g) matérias aptas a inclusdo em pauta;

h) matérias aguardando votagéo;

i) matérias aprovadas aguardando elaborac¢do ou envio de autégrafo;

j) matérias aguardando sangdo ou veto;

k) matérias com veto recebido aguardando apreciagdo;

[) matérias aguardando promulgacao;

m) matérias aguardando publicacdo;

n) matérias aguardando arquivamento ou encerramento da tramitacdo;

o) demais fases intermediarias parametrizadas pela Camara Municipal.

6.10.3.2. Os relatdrios por fase ou pendéncia deverdo permitir a identificacdo da matéria, fase atual, situacdo,
setor responsavel, usudrio responsdvel, documentos pendentes, assinaturas pendentes, prazo aplicdvel e
préxima providéncia esperada.

6.10.4. Relatérios de sessdes, pautas e reunides de comissdes

6.10.4.1. A solucdo devera disponibilizar relatérios relativos as sessdes plendrias, pautas e reunides das Comissdes
Permanentes, incluindo, quando cabivel:

a) sessdes realizadas e previstas, classificadas por tipo, data, nimero, situacdo e periodo;
b) pautas prévias, pautas oficiais, pautas publicadas e pautas encerradas;
c) matérias, atos oficiais e expedientes incluidos na pauta de cada sessdo ou reunido;

d) resultados das deliberacGes, incluindo aprovacdo, rejeicdo, retirada de pauta, adiamento, pedido de vista,
encerramento ou outra ocorréncia aplicavel;
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e) registros de leitura, votacdo e demais ocorréncias pds-sessao;
f) quérum, tipo de votagdo e votos nominais, quando aplicaveis;

g) situacdo dos itens apos integracdo com painel eletrénico, importacdo estruturada ou validagdo manual por
usuario autorizado;

h) matérias analisadas em comissdo, matérias pendentes de parecer, pareceres emitidos, diligéncias, pedidos de
vista e providéncias ainda ndo concluidas.

6.10.4.2. Os relatérios de sessdes, pautas e reunides deverdo permitir a vinculagdo direta ao respectivo item de
pauta, ata, matéria legislativa, documento correlato, resultado de votacdo, registro de presenca e histérico da
tramitagao.

6.10.5. Relatérios de vetos, requerimentos e pedidos de informacédo
6.10.5.1. A solugdo devera disponibilizar relatérios especificos de vetos, permitindo identificar, no minimo:
a) quantidade de vetos totais e parciais;

b) vetos recebidos, em tramitacdo, mantidos, rejeitados, parcialmente rejeitados, promulgados, publicados ou
arquivados;

c) vinculacdo do veto a respectiva matéria legislativa, autégrafo, lei ou ato normativo;
d) fase atual da tramitacdo e prazos relacionados;
e) providéncias posteriores a apreciagdo do veto.

6.10.5.2. A solucdo deverd disponibilizar relatdrios especificos de requerimentos, pedidos de informacdo e
expedientes sujeitos a resposta, permitindo identificar, no minimo:

a) requerimentos e pedidos pendentes de resposta;

b) requerimentos e pedidos respondidos;

c) requerimentos e pedidos com solicitacdo de prorrogacao;

d) situacdo da prorrogacdo, quando aplicavel;

e) destinatario, setor e usuario responsaveis pelo acompanhamento;
f) histérico de envio, resposta, complementacdo e tramitacdo.
6.10.6. Relatérios de prazos, alertas e pendéncias

6.10.6.1. A solugdo devera disponibilizar relatérios de prazos legislativos e administrativos, alertas e pendéncias,
permitindo identificar, no minimo:

a) prazos em curso, préximos do vencimento, expirados, suspensos, retomados ou prorrogados;
b) matéria, processo, contrato, documento ou expediente relacionado;

c) tipo de prazo ou marco;

d) setor e usuario responsaveis pela providéncia;

e) providéncia pendente;

f) histdrico dos alertas emitidos e das providéncias adotadas;

g) matérias com risco de descumprimento de prazo em razdo de sessdo, reunido ou etapa futura indicada;
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h) prazos suspensos em razdo de recesso parlamentar ou outra hipdtese parametrizada;

i) prazos administrativos vinculados a contratos, garantias, notificagdes, medicdes, notas fiscais, recebimentos
provisérios ou definitivos e demais rotinas acompanhadas pela Camara.

6.10.6.2. Os relatorios de prazos e pendéncias deverdo permitir ordenacdo e destaque visual por proximidade de
vencimento, atraso, criticidade, regime de urgéncia, veto pendente, auséncia de documento obrigatdrio,
pendéncia de assinatura, setor responsdvel, usuario responsavel, fase de tramitacdo e providéncia necessaria.

6.10.7. Relatérios de documentos, expedientes e protocolos

6.10.7.1. A solucdo deverd disponibilizar relatorios relativos a documentos, expedientes e protocolos internos ou
externos, permitindo identificar, no minimo:

a) documentos criados, recebidos, protocolados, tramitados, respondidos, arquivados ou cancelados;
b) classificagdo por tipo, subtipo, setor responsavel, interessado, remetente, destinatario, periodo e situagao;

c) classificagdo por nivel operacional de acesso, conforme as regras de acesso publico, restrito, sigiloso, sujeito a
protecdo especial ou outro nivel parametrizado pela Camara Municipal;

d) documentos vinculados a processos administrativos, matérias legislativas, contratos, pautas, sessdes, atos
oficiais ou outros registros correlatos;

e) histérico de movimentagdes, despachos, respostas, alteracGes de fluxo, alteragdes de nivel de acesso e demais
ocorréncias relevantes.

6.10.7.2. A solugao devera permitir relatérios especificos de protocolos externos, com indica¢do do interessado,
tipo de solicitacdo, data de protocolo, situacdo, setor responsavel, prazo de resposta, complementacdes
solicitadas, resposta emitida e encerramento.

6.10.8. Relatérios de assinaturas eletronicas e digitais

6.10.8.1. A solucdo devera disponibilizar relatérios de assinaturas eletrénicas e digitais, permitindo identificar, no
minimo:

a) assinaturas pendentes, concluidas, recusadas, canceladas ou expiradas;
b) documentos assinados individualmente, em lote, de forma multipla ou por coassinatura;

c) pendéncias por usuario, signatario, setor solicitante, tipo documental, processo, matéria legislativa,
expediente, situacdo e periodo;

d) recusas de assinatura, quando houver, com identificacdo da justificativa registrada;

e) documentos com bloqueio de envio, expedicdo, publicacdo ou avanco de fluxo por assinatura obrigatoria
pendente;

f) liberacdes excepcionais de envio, expedicdo, publicagdo ou avanco de fluxo sem todas as assinaturas, com
identificacdo do usuario, data, horario e justificativa;

g) historico das operagdes relacionadas as assinaturas, com identificagcdo do usuario, data e horario.
6.10.9. Painéis gerenciais

6.10.9.1. A solucdo deverd disponibilizar painéis gerenciais dindmicos e paginas de acompanhamento que
permitam a visualizacdo consolidada de documentos, processos administrativos, matérias legislativas, vetos,
requerimentos, pautas, sessdes, reunides de comissdes, prazos, alertas, assinaturas e pendéncias, abrangendo
proposicdes em tramitacao, concluidas, arquivadas ou em outra situacdo parametrizada pela Camara Municipal.

6.10.9.2. Os painéis gerenciais deverdo permitir filtros por tipo de matéria, tipo documental, fase de tramitacao,
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situacdo, regime aplicavel, autoria, Poder ou érgdo de origem, exercicio, setor responsavel, usuario responsavel,
prazo, assinatura, nivel de acesso e demais campos parametrizados.

6.10.9.3. Os painéis deverdo permitir destaque visual, inclusive por diferenciacdo automatica de situagdo, para,
no minimo:

a) matérias com regime de regime de urgéncia aprovado;
b) prazos regulares;

c) prazos préximos do vencimento;

d) prazos expirados;

e) vetos pendentes de apreciagdo;

f) pendéncias de documentos obrigatérios (Parecer prévio, Parecer Juridico, Pareceres de Comissdes, entre
outros);

g) pendéncias de assinatura;

h) matérias aptas a inclusdo em pauta;

i) contratos ou rotinas administrativas com vencimento préximo;

j) demandas externas pendentes de resposta;

k) inconsisténcias, riscos ou pendéncias parametrizadas pela Camara Municipal.

6.10.9.4. A solucdo deverad permitir que o usudrio autorizado acesse, a partir do painel gerencial, a relagdo
detalhada dos registros que comp&em cada indicador, com possibilidade de consulta ao documento, matéria,
processo, expediente, prazo ou pendéncia correspondente.

6.10.9.5. A solucdo deverd permitir a emissdo, impressao e exportacdo analitica dos dados constantes dos painéis
de monitoramento e dos indicadores dos dashboards, no minimo em PDF e planilha eletrénica ou formato
tecnicamente equivalente, de modo a viabilizar auditorias, acompanhamento gerencial e relatérios periddicos de
produtividade institucional, observadas as permissdes de acesso e as restrices legais de publicidade.

6.10.9.6. O painel de acompanhamento deverd exibir, de forma explicita, para cada matéria legislativa,
documento, processo ou expediente em tramitacdo, o setor, unidade organizacional, comissdo ou usuario
responsavel em que se encontra para providéncias, pareceres, andlise, assinatura, resposta, deliberacdo ou outra
atuacdo necessaria.

6.10.9.7. O painel de acompanhamento deverd demonstrar o status detalhado da tramitacdo corrente, indicando,
quando aplicavel, qual documento, parecer técnico, parecer juridico, manifestacdo de comissdo, emenda,
autoégrafo, assinatura, resposta, complementac¢do ou agao especifica esta sendo aguardada para avango no fluxo
configurado.

6.10.9.8. A solucdo deverd integrar aos painéis gerenciais as informacdes relativas aos prazos legislativos,
administrativos, regimentais ou legais aplicaveis, indicando, quando cabivel, o prazo total, o prazo remanescente,
o setor atual, o usuario responsavel, a providéncia aguardada e a situacdo do prazo.

6.10.9.9. A solucdo deverd permitir triagem, ordenacdo e filtragem dos documentos, processos, matérias
legislativas, proposicdes e expedientes diretamente na pagina de acompanhamento, inclusive por urgéncia do
prazo, tipo de proposicdo, fase de tramitacdo, situacdo, setor responsavel, usuario responsavel, pendéncia e
prioridade.6.10.10. Relatérios parametrizaveis

6.10.10.1. A solucdo deverad permitir a criacdo ou configuragdo de relatérios parametrizaveis por usuarios
autorizados, com selecdo de campos, filtros, agrupamentos, ordenacdo, totalizadores e formato de apresentacao.
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6.10.10.2. A solucdo deverd permitir o salvamento de consultas ou relatdrios recorrentes, de modo que usuarios
autorizados possam reutilizar critérios previamente configurados.

6.10.10.3. A solucdo devera preservar a rastreabilidade das configuracdes relevantes de relatérios e painéis,
quando alterarem critérios institucionais de acompanhamento, com identificagdo do usudrio responsdvel, data e
horario da modificacdo.

6.11. Integracdes

6.11.1. A solugdo devera possibilitar integracdo, quando tecnicamente vidvel, com sistemas e ferramentas
institucionais ja utilizados ou que venham a ser utilizados pela Camara, incluindo painel eletrénico, site oficial,
portal de transparéncia, e-mail institucional e demais sistemas necessarios.

6.11.2. A solucdo devera permitir interoperabilidade com o site oficial ou ambiente externo de transparéncia da
Camara Municipal, de modo que matérias legislativas, documentos publicos, pautas, atas, atos oficiais e demais
informacdes classificadas como publicas possam ser disponibilizadas sem necessidade de recadastro manual,
mediante integracdo, exportacdo, API, conector, publicacdo parametrizada ou mecanismo tecnicamente
equivalente.

6.11.3. A solucdo devera permitir interoperabilidade com o painel eletrénico, possibilitando, o envio de itens da
pauta oficial e o recebimento ou registro dos resultados de votacdo, leitura, deliberacdo ou ocorréncia pds-
Sessao.

6.11.4. A solucdo deverd permitir comunicacdo eletronica e troca de documentos com o Poder Executivo
Municipal, especialmente para recebimento de proposituras, oficios, respostas a requerimentos, respostas a
pedidos de informacao, autdgrafos, sancgdes, vetos, promulgacdes e demais expedientes, quando configurado.

6.11.5. A solugdo devera permitir exportagdo estruturada de dados e relatérios em formatos abertos ou usuais,
tais como planilha, CSV, PDF, JSON, XML ou formato equivalente, para fins de fiscalizacdo, auditoria,
transparéncia, controle interno, controle externo e transi¢do contratual.

6.11.6. As integracdes deverao observar seguranca da informacao, controle de acesso, rastreabilidade, protecdo
de dados pessoais, compatibilidade técnica, parametrizacdo e preservac¢do da integridade dos registros.

7. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAOQ, LGPD E CONTINUIDADE

7.1. A solugdo devera contemplar mecanismos de segurancga, incluindo controle de acesso por perfil, autenticagcdo
de usuarios, logs de acesso, registro de data, hora e IP ou elemento técnico equivalente, quando tecnicamente
disponivel, criptografia, certificado SSL/TLS, protecdo contra acessos indevidos, backup, recuperacdo de dados,
continuidade operacional e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

7.2. Deverdo ser verificaveis requisitos como acesso por identificacdo individual e senha pessoal, recuperacado
segura de senha, acesso por certificado digital ICP-Brasil quando disponivel na solugdo ofertada e aplicavel a
funcionalidade, niveis de permissdo, logs, SSL/TLS, criptografia, backup, prote¢do contra spam e robds e aderéncia
a boas praticas de prote¢do de dados pessoais.

7.3. A solucdo deverd permitir recuperacgdo segura de senha, preferencialmente por link enviado a contato
previamente cadastrado, com redirecionamento ao ambiente da solu¢do. Caso seja adotado envio de senha
temporaria por e-mail ou mecanismo equivalente, a senha devera possuir prazo de validade definido e exigir
alteragdo no primeiro acesso.

7.4. A solucdo devera permitir a configuracdo de diferentes niveis de permissées dos usuarios, conforme perfil,
setor, unidade, funcdo, tipo documental, processo, matéria, médulo e operacao.

7.5. A solucdo deverd manter trilha de auditoria dos eventos relevantes realizados pelos usuarios, registrando,
qguando aplicavel, usuario, setor, perfil ou nivel de acesso no momento da operacdo, data, horario, acdo realizada,
documento ou registro afetado, autenticagdo, encerramento de sessdo e endereco IP ou elemento técnico
equivalente, quando tecnicamente disponivel.
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7.6. A contratada deverad manter confidencialidade sobre todas as informacGes e dados acessados em razdo da
execuc¢do contratual, sendo vedado seu uso para finalidade diversa da execugdo do contrato.

7.7. A solucdo deverd observar praticas compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados, incluindo controle de
acesso, minimizagdo de dados, restricao de visualizacdo, rastreabilidade, seguranca da informacao, prevencdo de
acessos indevidos e protecdo de dados pessoais, inclusive dados sensiveis ou sujeitos a tratamento restrito.

7.8. A contratada devera realizar backup das informacdes inseridas pela Contratante na solucdo, abrangendo
dados, documentos, anexos, metadados, histéricos e demais registros necessarios a continuidade administrativa.

7.9. A contratada deverd manter rotina de backup didrio do banco de dados da solugdo em uso e dos arquivos
vinculados aos registros armazenados, devendo disponibilizar a Contratante, mediante solicitacdo formal e por
meio seguro, copia dos dados ou informagdes necessarias a restauracdo, fiscalizagdo, auditoria, continuidade
administrativa ou transicdo contratual.

7.10. A contratada devera manter cdpias de seguranca e procedimentos de recuperacdo destinados a restauracdo
de dados e arquivos em caso de falha da solugdo, erro operacional, falha humana, incidente de seguranca,
indisponibilidade ou outro evento que comprometa a integridade ou disponibilidade das informacdes,
observados os limites técnicos e as responsabilidades contratuais.

7.11. Ao término da contratacdo, a contratada devera assegurar a exportacdo, disponibilizacdo e portabilidade
das informagdes institucionais, em formato usual, acessivel e reutilizavel, garantindo continuidade administrativa
e evitando dependéncia tecnoldgica indevida.

7.11.1. A exportagdo e portabilidade deverdo abranger, quando aplicavel, dados, documentos, anexos,
metadados, histéricos de tramitacdo, registros de assinatura, registros de publicacdo, logs essenciais, vinculos
entre registros e demais informag8es institucionais necessarias a continuidade administrativa, em formato
acessivel, estruturado, reutilizdvel e ndo proprietdrio, ou em formato usual de mercado, vedada a retencdo
indevida de dados da Contratante.

7.12. A solucdo deverd ser hospedada em ambiente tecnicamente adequado, préprio ou de terceiro, com
controles compativeis de seguranca fisica, seguranca ldgica, disponibilidade, continuidade operacional, backup,
protecdo contra acessos indevidos, segregacdo de dados, protecdo de dados pessoais e preservacdo da
integridade das informacdes.

7.12.1. A comprovacdo da adequacdo do ambiente de hospedagem poderd ser realizada por meio de
certificagBes, relatdrios, declaracbes, politicas internas, documentos técnicos, evidéncias de infraestrutura,
contratos com provedores de hospedagem, registros de controles adotados ou outros documentos equivalentes
que demonstrem a adog¢do de boas praticas de seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais,
continuidade dos servicos e recuperacdo de dados.

7.12.2. A eventual apresentacdo de certificagdes de seguranca da informacgdo, protecao de dados, gestdo da
qualidade, seguranca em nuvem, privacidade em nuvem, disponibilidade, continuidade operacional ou
infraestrutura sera admitida como meio de comprovacdo, desde que pertinente ao objeto contratado, vedada
sua exigéncia como requisito exclusivo, eliminatério ou insubstituivel, salvo justificativa técnica especifica
constante do processo de contratacao.

7.12.3. Ndo serd exigida, para fins de habilitacdo, prova de propriedade de data center, certificagdo especifica de
fabricante, classificacdo especifica de infraestrutura ou certificagdo determinada, quando a licitante demonstrar,
por meio equivalente, que o ambiente proposto atende aos requisitos de seguranga, disponibilidade, backup,
continuidade operacional, protecdo de dados, segregacdo de informacGes e preservacdo da integridade previstos
neste Termo de Referéncia.

7.13. A solucdo deverd proteger as trilhas de auditoria contra alteracdo, exclusdo, truncamento, ocultacdo ou
manipulacdo indevida, inclusive por usudrios com privilégios administrativos ordinarios, admitindo-se apenas
procedimentos excepcionais, tecnicamente indispensaveis, previamente autorizados e integralmente
registrados, com identificacdo do responsavel, data, hordrio, justificativa e resultado da operacéo.
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7.14. A solucdo devera utilizar mecanismo de verificagdo de integridade dos componentes digitais, mediante
calculo e armazenamento de resumo criptografico, hash, checksum ou tecnologia equivalente, permitindo
detectar alteracdo, corrupgdo ou perda de conteddo durante o armazenamento, a migracdo, a exportacdo e a
recuperacdo de dados.

7.15. A solucdo devera registrar, em metadados e trilha de auditoria, os eventos de preservacado realizados sobre
documentos e componentes digitais, incluindo, quando aplicavel, migracdo, conversdo de formato, verificagdo
de integridade, recuperagdo de cépia de seguranga, substituicdo de componente, corre¢do de falha e alteragdo
de suporte, com identificacdo do evento, data, responsavel, motivo e resultado.

7.16. A contratada devera manter, no minimo, uma copia de seguranca em ambiente logico ou geograficamente
segregado do ambiente principal, bem como realizar testes periddicos de restauracdo, preferencialmente
semestrais, apresentando a fiscalizacdo, quando solicitado, evidéncias da integridade, legibilidade e efetiva
possibilidade de recuperacdo dos dados.

7.16.1. Os testes de restauracdo deverdo permitir verificar a integridade, legibilidade e disponibilidade dos dados,
documentos, anexos, metadados e registros essenciais, podendo ser comprovados por relatério técnico,
evidéncia de execucdo, declaracdo da contratada, documentacdo do provedor de hospedagem ou outro meio
equivalente aceito pela fiscalizagdo.

7.17. A solucdo deverd possuir mecanismos de protecdo destinados a impedir que usudrios comuns,
administradores ndo autorizados ou aplicagBes externas alterem, apaguem, ocultem ou burlem documentos,
metadados, trilhas de auditoria, controles de acesso e demais elementos essenciais a integridade, seguranca e
rastreabilidade do sistema.

8. IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO, MIGRAGAO E TREINAMENTO

8.1. Aimplantacdo devera observar cronograma previamente aprovado pela Camara Municipal e contemplar, no
minimo, reunido inicial, levantamento presencial de requisitos junto aos setores indicados pela Contratante,
mapeamento dos fluxos administrativos e legislativos, identificacdo dos prazos e marcos regimentais aplicéveis,
levantamento e diagndstico da base legada para fins de migracdo, quando aplicavel, parametrizacdo,
configuracdo de usudrios e permissdes, testes, treinamento e entrada assistida em operacgao.

8.1.1. O cronograma de implanta¢do devera indicar, no minimo, as etapas de reunido inicial, levantamento de
fluxos e requisitos, parametrizacdo, configuracdo de usudrios e permissdes, testes, validacdo assistida,
treinamento, entrada em operacdo e periodo de acompanhamento inicial, com responsaveis, prazos estimados,
entregdveis e critérios de aceite, admitidos ajustes motivados pela fiscalizacdo conforme a complexidade técnica
e a disponibilidade de informac&es pela Contratante.

8.2. 0 prazo maximo para implantacado inicial e disponibilizacdo da solu¢gdo em ambiente de producgdo sera de até
60 (sessenta) dias corridos contados da ordem de servico, ressalvadas as dependéncias formalmente atribuiveis
a Contratante e as limitagOes técnicas relacionadas a migracdo, integracdo, disponibilidade da base legada,
validacOes e informacdes sob responsabilidade da Camara Municipal.

8.3. A implantacdo devera contemplar todas as parametrizagBes, configuracles e integracdes necessarias ao
pleno funcionamento da solugdo conforme o escopo contratado e os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de ajustes complementares ou evolutivos posteriores que ndo comprometam a
operacdo regular da solugdo.

8.4. A migracao de dados, quando aplicavel, devera ser precedida de levantamento técnico a ser realizado pela
contratada, com base nas informagdes, arquivos, relatdrios, bases, exportacdes, acessos, documentos e demais
elementos que estiverem disponiveis a Contratante ou que venham a ser disponibilizados durante a execuc¢do
contratual.

8.4.1. O levantamento técnico deverd considerar, sempre que possivel, a volumetria estimada, os formatos
disponiveis, os documentos, anexos, metadados, histéricos de tramitacdo, registros de protocolo, matérias
legislativas, processos administrativos, usudrios, setores, vinculos, integracdes existentes e demais elementos
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necessarios ao planejamento da migracao.

8.4.2. Na auséncia total ou parcial de informag&es técnicas detalhadas sobre a base legada, a contratada deverd
realizar diagndstico técnico da estrutura efetivamente disponibilizada, indicando formalmente as possibilidades,
limitagBes, inconsisténcias, riscos e providéncias necessarias para a migracdo, observados o escopo contratado,
a viabilidade técnica e o cronograma aprovado pela fiscalizacdo.

8.4.3. Eventuais limitag®es decorrentes da indisponibilidade, inconsisténcia, incompatibilidade, incompletude ou
restricdo técnica da base de origem deverdo ser registradas em relatério préprio, sem prejuizo da obrigacdo da
contratada de adotar as medidas tecnicamente possiveis para assegurar a continuidade administrativa, a
preservacao das informagdes institucionais e a rastreabilidade dos dados migrados.

8.5. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se migracao o processo de extragdo, transformacdo, validacao
e carga dos dados e documentos existentes nos sistemas atualmente utilizados pela Contratante para a base de
dados da solugdo contratada.

8.6. A contratada devera realizar a migracdo dos dados e documentos indicados pela Contratante, sem custo
adicional, observada a viabilidade técnica, a qualidade da base de origem, os formatos disponibilizados, a
consisténcia dos dados e o escopo definido no plano de migragdo, devendo registrar formalmente eventuais
limitagGes, inconsisténcias ou impossibilidades técnicas identificadas.

8.7. A contratada serd responsavel pela execugdo técnica da extracdo, transformacdo, validacdo e carga dos
dados, cabendo a Contratante disponibilizar os dados, acessos, informacgbes, validacdes e esclarecimentos
necessarios, quando sob sua posse ou controle.

8.8. A contratada devera disponibilizar solucdo, ferramenta, rotina ou procedimento técnico adequado para
extragdo, transformacdo, validacdo e carga dos dados para a solucdo contratada.

8.9. Amigracdo deverd contemplar cépia de seguranca, extracdo, tratamento de inconsisténcias, testes, validacdo
amostral, homologacao pela fiscalizagdo e plano de contingéncia, preservando, na maior extensao tecnicamente
possivel, documentos, anexos, metadados, numeracdo, datas, histéricos de tramitagdo, integridade,
confidencialidade, autenticidade, relacionamentos, consisténcia, seguranca e vinculos dos dados e documentos
migrados.

8.10. Na hipdétese de dados inconsistentes, incompletos ou incompativeis com os campos obrigatdrios da solugdo,
a contratada deverd propor, em conjunto com a Contratante, regras de tratamento, saneamento,
complementagdo ou migracdo parcial, ajustando as rotinas de extracdo, transformacdo e carga quando
tecnicamente vidvel e dentro do escopo contratado.

8.11. Caso determinados dados ndo possam ser migrados automaticamente por auséncia, inconsisténcia,
incompatibilidade ou insuficiéncia da base de origem, a contratada deverd indicar as pendéncias e apoiar
tecnicamente a Contratante no cadastramento manual ou saneamento, conforme plano de migracdo e limites
definidos no contrato.

8.12. A contratada devera executar cargas de teste, cargas complementares e nova carga definitiva quando
necessario ao saneamento, atualiza¢do ou validacdo dos dados, dentro do cronograma de implantagdo aprovado
pela Contratante.

8.13. A contratada deverad realizar a conferéncia técnica e apoiar a validacdo dos dados migrados nos mddulos
abrangidos pelo objeto contratado, mediante amostragem, relatérios de migracdo, comparativos ou outro
procedimento definido no plano de migragéo.

8.14. Ao final do contrato, ou quando solicitado pela Contratante, a contratada deverd prestar auxilio técnico
razoavel a transicdo para outra solucdo, empresa ou 6rgdo publico, disponibilizando dados, documentos,
metadados, histdricos, anexos e informagdes necessdrias a continuidade administrativa, em formato acessivel,
estruturado e reutilizavel.

8.15. A capacitacdo deverd abranger usudrios administrativos, usudrios vinculados a tramitacdo legislativa,
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protocolo, juridico, comunicac¢do, gabinetes dos vereadores, fiscalizacdo contratual, gestdo e demais areas que
venham a operar ou acompanhar a solugdo.

8.16. Deverad ser realizada capacitacdo aprofundada para grupo de servidores indicado pela Camara, com foco em
parametrizacdo, fluxos, relatérios, controle de prazos, gestdo de usudrios, auditoria, administracdo da solucdo e
procedimentos de suporte.

8.17. O aceite das etapas de implantacdo, parametrizacdo, migracdo e treinamento observara os critérios de
medicdo, recebimento provisério, recebimento definitivo e pagamento previstos no item 14 - CRITERIOS DE
MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO, deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da atuac3o da fiscalizagdo
contratual, do gestor do contrato e da comissdo técnica ou equipe designada pela Cdmara Municipal, conforme
a natureza da etapa e o procedimento de recebimento aplicavel.

9. SUPORTE TECNICO E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO -SLA

9.1. A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, contemplando atendimento
remoto, via web, telefone, e-mail, sistema de chamados ou outro canal formal previamente indicado, e, quando
necessario e justificado pela natureza da ocorréncia, atendimento presencial.

9.2. A solucdo deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas as janelas de manutencgdo programada, as manutencdes emergenciais devidamente justificadas e as
hipéteses comprovadamente ndo imputdveis a contratada.

9.3. A contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento), aferida pela seguinte formula:

Disponibilidade Mensal = [(Tempo Total do Més — Tempo de Indisponibilidade Imputavel a Contratada) / Tempo
Total do Més] x 100.

9.4. Parafins de apurac¢do da disponibilidade, o periodo de indisponibilidade serd contado a partir da identificacdo
da ocorréncia pela ferramenta de monitoramento, do registro do chamado ou da comunicacdo formal pela
fiscalizacdo, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro, até o efetivo restabelecimento da solugdo ou
disponibilizacdo de solucdo de contorno suficiente a continuidade operacional, sem prejuizo da posterior
correcdo definitiva.

9.5. Ndo serdo computados como indisponibilidade imputdvel a contratada:

| — periodos de manutengdo programada previamente comunicados e aprovados ou ndo impugnados pela
fiscalizagdo, preferencialmente realizados fora do horario de expediente e sem coincidéncia com sessdes
plenarias, reunides de comissdes, prazos regimentais relevantes ou outros eventos institucionais previamente
informados;

Il — falhas comprovadamente decorrentes da infraestrutura interna, equipamentos locais, rede interna ou
conexdo de internet sob responsabilidade exclusiva da Camara Municipal;

[Il — indisponibilidades decorrentes de caso fortuito, forca maior, ataques cibernéticos de grande escala, falhas
generalizadas de servicos de terceiros essenciais a operagdo ou outros eventos externos ndo imputdveis a
contratada, desde que devidamente comprovados e acompanhados das providéncias adotadas para mitigacdo e
restabelecimento dos servicos;

IV — periodos de suspensdo, instabilidade ou restricdo de acesso decorrentes de determinacdo formal da
Contratante, de autoridade competente ou de procedimento técnico autorizado pela fiscalizagdo.

9.6. As manutencgdes programadas deverdo ser comunicadas a fiscalizagcdo com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias Uteis, contendo a descricdo do servico, a justificativa técnica, o periodo estimado de indisponibilidade ou
instabilidade e os impactos esperados. Sempre que possivel, deverdo ser realizadas fora do hordrio de expediente
da Camara Municipal e ndo poderdo coincidir com sessdes plenarias, reunides de comissdes ou periodos criticos
previamente informados.

9.6.1. As manutencdes programadas ndo deverdo ultrapassar, em regra, 4 (quatro) horas mensais, salvo
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necessidade excepcional devidamente justificada pela contratada e aceita pela fiscalizacdo, especialmente
quando necessaria a seguranca, estabilidade, atualizacdo ou continuidade operacional da solugdo.

9.6.2. As manutencBes emergenciais destinadas a correcdo de falhas graves, vulnerabilidades, riscos de
seguranca, indisponibilidade ou instabilidade relevante poderdo ser realizadas sem observancia do prazo de
antecedéncia previsto no item 9.6, devendo a contratada comunicar imediatamente a fiscalizacdo, justificar a
urgéncia, registrar as providéncias adotadas e apresentar relatério posterior da intervencéo.

9.7. Os chamados serdo classificados e atendidos conforme os seguintes prazos maximos:

Prazo de
L Prazo de ~
Criticidade Exemplo solugdo ou
resposta
contorno
Indisponibilidade geral da plataforma ou falha que
impeca atividade essencial, comprometa razo . .
. p ¢ ) . P .p - Até 1 hora até 4 horas
Critica regimental, interrompa ou dificulte a tramitacdo . .
e L. . ~ corrida corridas
legislativa, a publicacdo de pauta, a realizacdo de sessdo
ou a integracdo essencial com o painel eletrénico.
Falha relevante que afete mddulo essencial, grande . .
. - . . . > até 2 horas até 8 horas
Alta numero de usuarios, funcionalidade administrativa ou . .
— . - ~ corridas corridas
legislativa relevante, sem interrupg¢do total da solucdo.
Falha parcial, inconsisténcia localizada ou dificuldade . .
- p i C , até 4 horas até 24 horas
Média operacional com alternativa temporaria disponivel, sem o o
. ) . . . Uteis Uteis
impacto imediato sobre atividade essencial.
Duvidas, orientacOes, ajustes simples, correcdes sem , .
) . .g . J : P ¢ _ até 8 horas até 48 horas
Baixa impacto operacional imediato ou demandas de apoio . o
L Uteis Uteis
ordinario.
5 (cinco) dias
Uteis ou
conforme
. Melhorias arametrizagbes  complementares e , cronograma
Adaptativa 2 P ) ¢ A P . . Até 16 horas &
e evolutiva adaptagBes as rotinas da Camara posteriores a Uteis aprovado pela
implantacgdo inicial, sem impacto operacional imediato. fiscalizacdo, de
acordo com a
complexidade
da demanda.

9.8. Em dias de realizacdo de sessdo plenaria, reunido de comissao, audiéncia publica, prazo regimental relevante
ou outro periodo critico previamente informado pela Camara Municipal, os chamados que afetem pauta,
tramitacdo legislativa, votagado, publicacdo, cumprimento de prazo, interoperabilidade com o painel eletrénico ou
continuidade de atividade institucional essencial serdo classificados, no minimo, como de criticidade alta,
podendo ser classificados como criticos quando houver risco de interrupgdo ou prejuizo imediato.

9.8.1. Nas hipdteses do item anterior, quando classificado como critico, o chamado devera receber resposta inicial
em até 1 (uma) hora corrida e solucdo de contorno ou restauragdo operacional em até 2 (duas) horas corridas,
sempre que tecnicamente possivel.

9.8.2. Quando o chamado critico for registrado antes do inicio de sessdo plenaria, reunido de comissdo ou outro
evento institucional previamente informado, a contratada deverd priorizar a solu¢do de contorno ou a
restauracdo operacional antes do inicio do evento, observada a viabilidade técnica e sem prejuizo do registro das
providéncias adotadas.

9.8.3. Nos incidentes criticos relacionados a sessdo plenaria, reunido de comissdo, audiéncia publica, votacao,
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publicacdo obrigatéria ou outro evento institucional previamente comunicado, prevalecerdo os prazos e as
prioridades especiais previstos nos itens 9.8.1 e 9.8.2 sobre 0s prazos gerais da matriz de atendimento, devendo
a contratada priorizar a restauragdo operacional ou solug¢do de contorno necessaria a realizacdo do evento.

9.9. As parametrizacges, configuragdes, adaptacdes e ajustes indispensaveis a implantacdo inicial da solugdo ndo
serdo tratados como chamados de baixa criticidade, devendo ser executados dentro do cronograma de
implantacdo aprovado pela Cdmara Municipal.

9.10. Apds a implantacdo, as solicitacdes de parametrizacdo, configuracdo ou adaptacdo as rotinas institucionais
que afetem diretamente prazos regimentais, etapas essenciais da tramitacdo legislativa, elaboracdo ou
publicacdo de pautas, votagdo, integracdo com painel eletrénico ou continuidade regular do processo legislativo
deverdo receber tratamento prioritario, conforme classificacdo de criticidade definida pela fiscalizagdo em
conjunto com a contratada.

9.11. As adaptacbes decorrentes de alteracdes regimentais, legais ou normativas deverdo ser tratadas
prioritariamente, em prazo compativel com a data de entrada em vigor da nova regra, com a complexidade
técnica da alteragdo e com o impacto sobre as rotinas institucionais, observado cronograma previamente
aprovado pela Camara Municipal.

9.12. Os prazos de resposta, solu¢cdo ou contorno poderdo ser ajustados no contrato, em ordem de servigo, em
plano de agdo ou em cronograma especifico aprovado pela fiscaliza¢do, desde que mantidas a razoabilidade, a
proporcionalidade, a viabilidade técnica, a continuidade dos servicos e a preservagdo das atividades
administrativas e legislativas essenciais.

9.13. A solucdo de contorno ndo afasta a obrigacdo de correcdo definitiva da falha, devendo o chamado
permanecer registrado até sua solucdo integral ou até a formalizacdo de justificativa técnica aceita pela
fiscalizacdo.

9.14. A contratada devera manter ferramenta de monitoramento da disponibilidade e histérico de todos os
chamados, acessivel a fiscalizagdo ou disponibilizado mediante relatério, contendo, no minimo, protocolo, data e
hordrio de abertura, solicitante, criticidade, descricdo da ocorréncia, providéncias adotadas, solugdo de contorno
eventualmente aplicada, solugdo definitiva, quando houver, e data e horario de encerramento.

9.15. A contratada deverd manter cépias de seguranga automatizadas, armazenamento seguro e procedimentos
de recuperagdo de dados, abrangendo documentos, anexos, metadados, histéricos de tramitacdo e registros de
auditoria, observados os requisitos de seguranca, backup, recuperacdo e continuidade previstos neste Termo de
Referéncia.

9.16. A contratada deverd encaminhar relatério mensal de desempenho da solucdo referente ao més anterior,
contendo, no minimo, o percentual de disponibilidade apurado, a discriminagdo de eventuais indisponibilidades,
as manutencdes realizadas, o histérico dos chamados e atendimentos, os prazos de resposta e solucdo
efetivamente observados, a situacdo atual de cada ocorréncia, as providéncias corretivas adotadas e eventuais
justificativas técnicas relativas ao cumprimento dos niveis minimos de servigo.

9.17. O cumprimento dos niveis minimos de servico integrara o procedimento mensal de medi¢do, recebimento,
liquidagdo e pagamento dos servigcos continuados, sem prejuizo da apuragdo de eventual infragdo contratual
guando houver descumprimento reiterado, injustificado ou relevante.

9.18. As faixas progressivas de adequacao do pagamento foram definidas em razdo da relevancia institucional da
solucdo, da necessidade de continuidade das atividades administrativas e legislativas e do impacto decorrente de
eventual indisponibilidade sobre a tramitagdo de documentos, o cumprimento de prazos, a publicacdo de pautas
e a realizagdo de sessdes.

9.19. O descumprimento da disponibilidade mensal minima poderd ensejar adequagdo proporcional do
pagamento devido pelos servigos continuados, conforme as seguintes faixas, observada a apuragdo pela
fiscalizacdo e assegurada a possibilidade de manifestacdo da contratada:
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Disponibilidade mensal apurada Adequacdo do pagamento mensal
lgual ou superior a 99,5% sem reducao
De 99,0% a 99,49% reducdo de 1%
De 98,0% a 98,99% reducdo de 2%
De 95,0% a 97,99% reducdo de 4%
Inferior a 95,0% reducdo de 8%

9.20. O descumprimento injustificado dos prazos de resposta inicial, solu¢do de contorno ou solucdo definitiva
poderd ensejar adequacdo adicional de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor mensal dos servicos
continuados por ocorréncia, limitada a 3% (trés por cento) no periodo mensal de apuragdo.

9.21. A soma das adequacbes de pagamento decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de servico,
incluindo disponibilidade mensal, prazos de resposta, solu¢gdo de contorno e solucdo definitiva, ficard limitada a
10% (dez por cento) do valor mensal devido pelos servigos continuados.

9.22. As adequacBes de pagamento previstas neste item possuem natureza de redimensionamento da
contraprestacdo em razdo dos niveis de servico efetivamente entregues, ndao se confundindo com sanc¢&es
administrativas, sem prejuizo da apuracdo de eventual infracdo contratual quando houver descumprimento
reiterado, injustificado ou relevante.

9.23. Adisponibilidade inferior ao minimo exigido em 2 (dois) meses consecutivos ou em 3 (trés) meses alternados
no periodo de 12 (doze) meses, bem como a reincidéncia em incidentes criticos ou o descumprimento reiterado
dos prazos de resposta, solugcdo de contorno ou solucdo definitiva, autorizard a exigéncia de plano de acdo
corretivo, sem prejuizo da apuragdo de eventual infracdo contratual e da adoc¢do das demais medidas cabiveis.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A Prova de Conceito sera obrigatoriamente exigida da licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, apds a andlise preliminar da proposta ajustada e antes da habilitacdo definitiva, para verificacdo objetiva
da aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos da contratagao.

10.2. Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo realize a Prova de Conceito, ndo atenda
aos requisitos minimos exigidos, seja desclassificada ou tenha sua proposta recusada, a Administracdo podera
convocar a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo e as condicGes previstas no edital.

10.3. A avaliacdo da Prova de Conceito devera ser objetiva, documentada e vinculada aos requisitos previstos no
edital, neste Termo de Referéncia e no roteiro e matriz de requisitos constante do Anexo Il.

10.4. A Prova de Conceito podera ser realizada por equipe técnica designada pela Camara Municipal, cabendo-
Ihe registrar as verificacdes realizadas, os requisitos atendidos, os requisitos ndo atendidos, as diligéncias
eventualmente promovidas e a conclusao técnica quanto a aderéncia da solu¢cdo demonstrada.

10.5. A demonstracdo devera ocorrer em ambiente virtual on-line, por meio de acesso remoto, videoconferéncia,
compartilhamento de tela ou outro meio eletrénico idéneo, admitida a utilizacdo de ambiente de demonstragao
da propria licitante, desde que permita a verificacdo dos requisitos previstos no roteiro.

10.6. Durante a Prova de Conceito, poderdo ser realizadas diligéncias para esclarecimento de duvidas, repeticdo
de procedimentos, exibicdo de telas, emissdo de documentos, consulta a registros, simulagdo de fluxos e
comprovacdo de funcionalidades, desde que ndo haja alteracdo da proposta, substituicdo da solugdo ofertada ou
inclusdo posterior de funcionalidade inexistente no momento da demonstracao.

10.7. O resultado da Prova de Conceito devera ser formalizado em relatdrio técnico ou ata circunstanciada, com
indicacdo objetiva dos itens avaliados, da forma de verificacdo, do atendimento ou ndo atendimento de cada
requisito e da conclusdo quanto a aceitacdo ou recusa da solucdo demonstrada, assegurado o registro nos autos
do processo.
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10.8. A matriz identificard previamente os requisitos essenciais e complementares, vedada a classificacdo
posterior ou a alteracdo de sua natureza durante a avaliagdo.

10.9. A aprovacgdo da solucdo dependera do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos essenciais e
de, no minimo, 90% (noventa por cento) do total dos requisitos avaliados.

10.10. Nenhum item podera permanecer classificado como “a verificar” na conclusdo definitiva da Prova de
Conceito.

10.11. Os critérios de avaliacdo, diligéncia, aprovagdo, reprovagdo e convocacdo da licitante subsequente
observardo integralmente o edital, o Anexo Il e o Anexo II-A.

11. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A execucdo contratual serd acompanhada por gestor do contrato, fiscal(is) do contrato e comissdo técnica
ou equipe de apoio designados pela autoridade competente, observadas a legislagdo aplicavel, a regulamentagdo
interna da Camara Municipal, a segregacdo de fungGes e as atribuicGes definidas no ato de designacdo.

11.2. Compete ao gestor do contrato, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas na regulamentacdo aplicavel:
a) coordenar as atividades de gestdo, acompanhamento e controle administrativo da execucdo contratual;
b) acompanhar os registros, os relatorios e as ocorréncias comunicadas pelo(s) fiscal(is);

c) analisar os relatérios de fiscalizacdo, os relatérios mensais de conformidade, as manifestacdes técnicas da
comissdo ou equipe de apoio e demais documentos necessarios a avaliagdo da execucdo contratual;

d) realizar o recebimento definitivo das etapas, entregas e servicos executados, quando formalmente designado
para essa finalidade pela autoridade competente, observados os critérios previstos no item CRITERIOS DE
MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO deste Termo de Referéncia;

e) adotar as providéncias necessarias ao saneamento das irregularidades identificadas ou encaminha-las a
autoridade competente quando a medida ultrapassar sua competéncia;

f) acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo da contratada;

g) instruir ou acompanhar os procedimentos relativos a alteracGes contratuais, prorrogacao, glosas, apuracdo de
infragdes, sangdes, extingao contratual e demais medidas cabiveis;

h) tomar as providéncias necessarias a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133/2021 ou, conforme
a natureza da sanc¢do e a regulamentacdo aplicavel, pelo agente ou setor competente;

i) comunicar a autoridade superior as ocorréncias relevantes que possam comprometer a regular execucdo do
contrato ou que demandem providéncias além de sua competéncia.

11.3. Compete ao(s) fiscal(is) do contrato, sem prejuizo das demais atribuicGes previstas na regulamentagdo
aplicavel:

a) acompanhar a execucdo do objeto e verificar sua conformidade com o edital, o contrato, este Termo de
Referéncia e a proposta apresentada;

b) registrar as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual e determinar as providéncias necessarias a
regularizacdo das falhas ou defeitos identificados, dentro dos limites de sua competéncia;

c) verificar o cumprimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, dos prazos, das entregas e dos niveis
minimos de servico;

d) analisar os relatérios mensais de desempenho, os registros de disponibilidade da solugdo e o histérico dos
chamados técnicos;

e) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, as situacdes que demandem decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia;

f) comunicar imediatamente ao gestor as ocorréncias que possam inviabilizar o cumprimento dos prazos,
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comprometer a continuidade operacional da solucdo ou afetar atividade institucional essencial;

g) realizar o recebimento provisorio das etapas, entregas e servicos executados, mediante termo ou relatério
detalhado, nos termos do item CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO deste Termo de
Referéncia.

11.4. Compete a comissdo técnica ou equipe de apoio designada pela autoridade competente, sem prejuizo das
atribuicdes do gestor e do(s) fiscal(is) do contrato:

a) apoiar tecnicamente o(s) fiscal(is) no recebimento provisério das etapas de implantacdo, parametrizagdo e
configurac¢do inicial, migracdo de dados, treinamento e entrada em operacdo;

b) apoiar tecnicamente o gestor do contrato no recebimento definitivo das etapas, entregas e servigos
executados;

c) verificar a aderéncia técnica da solugdo aos requisitos funcionais e ndo funcionais previstos neste Termo de
Referéncia;

d) acompanhar testes, homologacbes, validagGes, demonstracdes, migracdo de dados, parametrizacdes,
treinamentos e entrada assistida em operacao;

e) emitir manifestacdo técnica, relatério ou registro circunstanciado sempre que solicitado pelo gestor ou pelo(s)
fiscal(is) do contrato;

f) indicar inconsisténcias, falhas, pendéncias, desconformidades ou necessidades de corre¢do antes do
recebimento definitivo, quando identificadas.

11.5. O recebimento provisério das etapas de implantacdo, parametrizacdo e configuracao inicial, migracdo de
dados, treinamento e entrada em operagdo sera realizado pelo(s) fiscal(is) do contrato, com apoio da comissdo
técnica ou equipe designada, mediante termo ou relatério detalhado, conforme os critérios estabelecidos no item
CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO deste Termo de Referéncia.

11.6. O recebimento definitivo das etapas de implantacdo, parametrizacdo e configuracgdo inicial, migracdo de
dados, treinamento e entrada em operacgdo sera realizado pelo gestor do contrato, desde que formalmente
designado para essa finalidade pela autoridade competente, com base no termo ou relatério de recebimento
provisério elaborado pelo(s) fiscal(is), na manifestagdo técnica da comissdo ou equipe designada, quando houver,
e na comprovacdo do atendimento das exigéncias contratuais.

11.7. O recebimento definitivo dos servicos mensais continuados sera realizado pelo gestor do contrato, com
base no relatério mensal de conformidade emitido pelo(s) fiscal(is), observados os critérios estabelecidos no item
CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO deste Termo de Referéncia.

11.8. O gestor do contrato, o(s) fiscal(is) ou a comissdo técnica ou equipe designada poderdo solicitar
esclarecimentos, correcles, testes complementares ou saneamento de pendéncias antes da emissdo do
recebimento definitivo, conforme a natureza da etapa, entrega ou servico avaliado.

11.9. A contratada devera manter preposto ou responsavel técnico e comercial para comunicagdo com a Camara
Municipal durante toda a execugdo contratual.

11.10. As comunicacGes entre a Camara Municipal e a contratada deverdo ocorrer por canais formais,
preferencialmente por sistema eletrénico de chamados, correio eletrénico institucional ou outro meio
previamente definido, sem prejuizo da adog¢do de canal alternativo em caso de indisponibilidade da plataforma.

11.11. As comunicag¢des, ocorréncias, solicitacdes, diligéncias, providéncias corretivas, manifestacdes da
contratada e decisdes relacionadas a execugdo deverdo ser formalmente registradas nos autos ou em sistema
préprio de acompanhamento contratual.

11.12. Afiscalizacdo devera emitir relatério mensal de conformidade, considerando a disponibilidade da solugédo,
os chamados registrados, os prazos de resposta e solucdo, as ocorréncias verificadas e as providéncias adotadas
pela contratada.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar o objeto em conformidade com o Edital, o Contrato, este Termo de Referéncia e a proposta
apresentada, observando os prazos, padrdes técnicos, normas aplicaveis e demais condicGes estabelecidas
para a contratacdo.

b) Responsabilizar-se integralmente pela execug¢do dos servigos contratados, respondendo pela qualidade,
eficiéncia e perfeita execucdo do objeto, sendo vedada a cessdo, transferéncia ou subcontratagdo das
obrigacdes assumidas sem prévia e expressa autoriza¢do da Contratante.

c) Disponibilizar a solugdo em ambiente web, compreendendo hospedagem, manutengdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, suporte técnico, atualizagBes, seguranca, backups e demais servigos necessarios ao
pleno funcionamento da solugédo.

d) Assegurar a operacdo continua e estavel da solucdo, garantindo indice minimo de disponibilidade mensal de
99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento), observado o disposto nos niveis minimos de
servigo previstos neste Termo de Referéncia.

e) Realizar a implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, migracdo de dados, quando necessaria, treinamento dos
usuarios e demais atividades necessarias a entrada em operac¢do da solugao, nos prazos estabelecidos.

f) Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observando os prazos de resposta, solucdo e solucéo
de contorno estabelecidos nos niveis minimos de servico (SLA).

g) Disponibilizar canal de atendimento aos usuarios e canal alternativo para registro de ocorréncias, em caso de
indisponibilidade da prépria plataforma.

h) Manter coépias de seguranca automatizadas, armazenamento seguro dos dados e procedimentos de
recuperacdo em caso de falhas ou incidentes.

i) Observar os principios da confidencialidade, do sigilo, da seguranca da informacdo e da protecdo de dados
pessoais, adotando todas as medidas necessarias para preservar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacdes.

j) Monitorar continuamente a disponibilidade da solugdo, registrando indisponibilidades, manutencdes
programadas e emergenciais, incidentes, chamados técnicos e providéncias adotadas.

k) Manter historico dos chamados, atendimentos, ocorréncias, protocolos, classificacdo da criticidade,
providéncias adotadas, solu¢des de contorno, datas e horarios de abertura e encerramento, disponibilizando
tais informacg8es sempre que solicitado pela fiscalizacdo.

[) Comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade relevante, falha
operacional, acidente ou ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos, a tramitacdo
legislativa, os prazos regimentais, as sessdes plendrias, reunides de comissao, publicacbes oficiais ou qualquer
atividade institucional essencial.

m) Realizar manutencdes programadas, preferencialmente, fora do hordrio de expediente, mediante
comunicacgdo prévia a Contratante, evitando sua execugado em periodos criticos previamente informados.

n) Apresentar plano de acdo corretivo sempre que houver descumprimento reiterado dos niveis minimos de
servico ou ocorréncia relevante que comprometa a continuidade operacional da solugédo.

0) Submeter previamente a fiscalizacdo cronograma especifico para execucdo de demandas evolutivas ou
adaptativas de maior complexidade, sem prejuizo do atendimento prioritdrio as demandas criticas.

p) Garantir a exportacdo, portabilidade e disponibilizacdo dos dados ao término da contratacdo, em formato
acessivel, estruturado e reutilizavel.

q) Apresentar relatério mensal da execugdo dos servicos, contendo, no minimo, percentual de disponibilidade da
solucdo, registros de indisponibilidades, manutencdes realizadas, chamados técnicos, prazos de resposta e
solucdo, ocorréncias verificadas e respectivas providéncias adotadas.

r) Atender as determinacGes emitidas pelo gestor do contrato, fiscal do contrato, autoridade competente ou
equipe técnica designada, prestando tempestivamente todos os esclarecimentos e informacgdes solicitados.

s) Apresentar, sempre que solicitado, documentos, registros, evidéncias técnicas, relatérios, testes, logs, arquivos,
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demonstragdes, comprovantes e demais elementos necessarios a fiscalizacdo, medicdo dos servigos,
recebimento provisério e definitivo, liquidagdo da despesa e verificagdo do cumprimento dos niveis minimos
de servico.

t) Corrigir, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscaliza¢do ou pelo contrato, falhas, defeitos, inconsisténcias,
vicios, desconformidades ou pendéncias verificadas durante a execugdo contratual ou no recebimento
provisorio e definitivo.

u) Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo sendo essa responsabilidade afastada pela fiscalizagdo exercida pela Contratante.

v) Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, tributdrios e
demais obrigacdes legais decorrentes da execucdo do contrato, inclusive aquelas relativas aos seus
empregados e prepostos.

w) Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
apresentando, quando solicitado, os documentos comprobatérios de regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria, fundiaria e cadastral.

x) Cumprir a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes,
bem como comprovar seu atendimento sempre que solicitado, nos termos do art. 116 da Lei n2 14.133/2021.

y) Responsabilizar-se pelo adequado dimensionamento de sua proposta, suportando os custos necessarios a
perfeita execucdo do objeto, ressalvadas as hipdteses legais de reequilibrio econémico-financeiro previstas na
Lein® 14.133/2021.

z) Indicar representante responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, mantendo atualizados seus
dados de contato e comunicando formalmente qualquer alteragdo.

aa) Observar integralmente a legislacdo federal, estadual e municipal aplicdvel, bem como normas técnicas,
regulamentos, decretos, portarias e demais atos pertinentes ao objeto contratado.

ab) Acompanhar as publicagdes oficiais necessarias a execugdo dos servicos, promovendo tempestivamente as
insercdes, atualizacdes ou providéncias que constituam objeto da contratacdo.

ac) Emitir as notas fiscais de acordo com as exigéncias legais e contratuais, discriminando corretamente os
servicos prestados, periodo de execucgdo, valores e demais informacGes necessarias ao processamento do
pagamento.

ad) Paralisar imediatamente qualquer atividade que, por determinagdo da Contratante, esteja sendo executada
em desacordo com as especificagdes técnicas, normas aplicdveis ou que represente risco a seguranca de
pessoas, bens ou ao interesse publico.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacGes da Contratante:

a) Designar gestor do contrato, fiscal(is) do contrato e, quando necessario, comissdo técnica ou equipe de apoio
para acompanhamento da execucdo contratual, observadas a legislacdo aplicavel, a regulamentacdo interna
da Camara Municipal, a segregacao de func¢des e as atribui¢cdes definidas no ato de designacao.

b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o Edital, o Contrato,
este Termo de Referéncia e a proposta apresentada.

c) Fornecer, tempestivamente, as informacdes, os documentos, 0s acessos, as credenciais, os dados, as bases
legadas e os esclarecimentos necessarios a implantagao, parametrizagao, configuragado, migracdo de dados e
execugdo dos servicos, quando estiverem sob sua posse ou controle.

d) Indicar os servidores responsaveis pela validacdo da solugédo, participacdo nos treinamentos, homologacdo das
etapas e apoio a fiscalizagdo contratual.

e) Informar previamente a Contratada, sempre que possivel, as datas de sessdes plenarias, reunides de
comissdes, prazos regimentais relevantes, publica¢cdes obrigatdrias e demais periodos criticos que possam
demandar atencdo operacional especial.

f) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, registrando ocorréncias, avaliando os servicos executados,
solicitando esclarecimentos, determinando as corre¢cdes necessarias e acompanhando o saneamento das
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pendéncias verificadas.

g) Esclarecer duvidas, solucionar omissGes e fornecer as informaces e instrucdes complementares necessarias
ao adequado desenvolvimento dos servigos.

h) Analisar os relatorios apresentados pela Contratada, especialmente o relatorio mensal de desempenho,
verificando o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), dos prazos de resposta e solugdo, das
obriga¢des contratuais e dos critérios de medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

i) Receber provisodria e definitivamente os servigos executados, observados os critérios de recebimento previstos
neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel, notificando a Contratada para sanar vicios, defeitos,
inconsisténcias ou desconformidades eventualmente constatados.

j) Atestar a execucdo dos servicos e as respectivas notas fiscais, apds a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais, promovendo a liquidacdo da despesa e encaminhando o processo para pagamento.

k) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condicGes e prazos estabelecidos no Contrato, observada a
regular execugdo do objeto, o recebimento definitivo dos servicos e a apresentacdo da documentacdo exigida
para liquidacdo da despesa.

[) Aplicar, quando cabivel, glosas, adequagdes proporcionais de pagamento, san¢des administrativas e demais
medidas previstas na Lei n2 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

m) Emitir decisdo sobre solicitacdes, requerimentos, reclamacdes e pedidos de reequilibrio econémico-financeiro
apresentados pela Contratada, observados os prazos e procedimentos previstos na legislacdo e no Contrato.

n) Solicitar a Contratada a substituicdo de empregado, preposto ou representante cuja atuacdo prejudique a
adequada fiscalizacdo, a boa execugdo dos servigos ou o interesse da Administragdo.

o) Formalizar nos autos do processo administrativo ou em sistema proprio todas as comunicagdes, notificacbes,
ocorréncias, manifesta¢des técnicas, validagdes, recebimentos, decisGes, glosas, pagamentos e demais atos
relacionados a execugdo contratual.

p) Manter arquivo fisico e/ou eletrénico completo e atualizado contendo toda a documentagdo relativa a
contratacdo, a execucdo, a fiscalizacdo, as medigdes, aos pagamentos e aos demais atos administrativos
relacionados ao contrato.

q) Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servigos, aprovando, quando cabivel, os ajustes necessarios ao
desenvolvimento dos trabalhos, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

r) Encaminhar a Contratada as manifestacdes, observacdes e solicitagdes decorrentes da fiscalizagédo,
acompanhando a adog¢do das providéncias necessarias para a regularizacdo das pendéncias identificadas.

s) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo contratual, nem por danos causados a terceiros decorrentes de atos, omissdes ou
condutas da Contratada, de seus empregados, prepostos ou representantes.

14. CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

14.1. A medicdo dos servicos sera realizada com base nas entregas previstas, no cumprimento dos requisitos
funcionais e ndo funcionais, nos relatérios de execucdo, nos niveis minimos de servico e nos demais critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.2. Os servicos de implantagdo, parametrizacdo e configuragdo inicial, migracdo de dados, treinamento e
entrada em operacgdo serdao medidos por etapa concluida, observados o cronograma aprovado, os requisitos
aplicaveis e os respectivos critérios de aceite.

14.3. O recebimento provisério das etapas previstas no item anterior serd realizado pelo fiscal do contrato, com
apoio da comissdo técnica ou equipe designada, quando cabivel, mediante termo ou relatdrio detalhado que
registre as verificagBes realizadas, as entregas apresentadas, os testes executados e as eventuais pendéncias
identificadas.

14.4. O recebimento definitivo das etapas de implantacdo, parametrizacdo e configuracdo inicial, migracdo de
dados, treinamento e entrada em operacgdo sera realizado pelo gestor do contrato, desde que formalmente
designado para essa finalidade pela autoridade competente, mediante termo detalhado fundamentado na
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14.5. Para fins de apoio técnico ao recebimento provisério e ao recebimento definitivo das etapas iniciais, a
comissao técnica ou equipe designada devera verificar, no minimo:

a
b

) a conclusdo das parametrizacBes, configuracdes e adaptacbes previstas para a implantagdo inicial;
) a aderéncia dos fluxos administrativos e legislativos as rotinas institucionais definidas pela Cdmara Municipal;
c) a configuracdo dos setores, unidades organizacionais, Comissdes, Mesa Diretora, usudrios, papéis

institucionais, perfis de acesso, permissdes, regras de tramitacdo, prazos, fluxos, alertas e niveis de seguranga;
d) o funcionamento das integragBes prioritarias previstas neste Termo de Referéncia;

e) a execucgdo dos treinamentos;

f) a integridade, a consisténcia e a disponibilidade dos dados migrados, quando aplicavel;

g) a conclusdo dos testes e a aptiddo da solucdo para entrada em operacao.

14.6. O gestor do contrato, o fiscal do contrato ou a comissdo técnica ou equipe designada poderdo solicitar
esclarecimentos, correcles, testes complementares ou saneamento de pendéncias antes da emissdo do termo
de recebimento definitivo.

14.7. Os servigos de implantagdo, parametrizagdo e configuragdo inicial, migracdo de dados e treinamento serao
pagos apods a conclusdo e o recebimento definitivo das respectivas etapas, conforme os valores discriminados na
proposta contratada.

14.8. Para os servicos mensais continuados de disponibilizacdo da plataforma, hospedagem, suporte técnico,
manutencdo e atualizacdo, o recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal do contrato, mediante relatério
mensal de conformidade.

14.9. O relatério mensal de conformidade deverd considerar, no minimo, o relatério mensal de desempenho
apresentado pela contratada, contendo o percentual de disponibilidade apurado, a discriminacdo de eventuais
indisponibilidades, as manutencgdes realizadas, o histérico dos chamados e atendimentos, os prazos de resposta
e solucdo efetivamente observados, a situacdo atual de cada ocorréncia, as ocorréncias relevantes, as
providéncias corretivas adotadas e o cumprimento dos demais niveis minimos de servico.

14.10. O recebimento definitivo dos servicos mensais continuados sera realizado pelo gestor do contrato,
mediante analise do relatdrio mensal de conformidade elaborado pela fiscalizagdo contratual, do relatério mensal
de desempenho apresentado pela contratada, das eventuais manifestacdes da contratada e da documentacao
necessaria a liquidacdo da despesa.

14.11. As mensalidades referentes a disponibilizacdo da plataforma, hospedagem, suporte técnico, manutencao
e atualizacdo serdo pagas apds a prestacdo mensal dos servicos, mediante apresentacdo da nota fiscal,
recebimento definitivo e comprovacdo da manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas na contratacdo.

14.11.1. N&o sera devido pagamento mensal pela disponibilizacdo da plataforma, hospedagem, suporte ou
manutencdo durante periodo anterior a efetiva entrada da solugdo em operacdo, ressalvados servicos
continuados comprovadamente disponibilizados e expressamente autorizados pela Contratante.

14.11.2. O recebimento definitivo da implantagdo devera indicar expressamente a data de entrada da solugdo em
producdo, que constituird o marco inicial da primeira competéncia mensal.

14.12. O descumprimento dos niveis minimos de servico poderd ensejar glosa ou adequacdo proporcional do
pagamento mensal devido pelos servicos continuados, conforme os critérios e as faixas estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

14.13. A glosa contratual serd aplicada com base em critérios objetivos de medicdo, mediante registro da
ocorréncia e da respectiva fundamentacdo, assegurada a contratada a possibilidade de apresentar manifestacédo
guanto a apuragédo realizada.
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14.14. As glosas possuem natureza de redimensionamento da contraprestacdo em funcdo dos resultados
efetivamente entregues e ndo se confundem com sangdes administrativas, sem prejuizo da apuracao de eventual
infracdo contratual e da adogdo das demais medidas cabiveis.

14.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada pela correcdo de
falhas, defeitos, inconsisténcias, desconformidades posteriormente identificadas ou prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato.

14.16. Os prazos para recebimento observardo as seguintes regras:

a) o recebimento provisério da implantagdo, parametrizagdo, configuracdo inicial, migracdo e treinamento sera
realizado em até 5 (cinco) dias Uteis da comunicacdo formal de conclusdo da etapa;

b) constatadas pendéncias, a contratada sera notificada para saneamento no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
salvo prazo diverso fixado motivadamente em razdo da natureza ou complexidade da correcdo;

c) o recebimento definitivo da etapa serd realizado em até 5 (cinco) dias Uteis da comprovacdo do saneamento
das pendéncias e da validacao técnica;

d) o recebimento provisdrio dos servicos mensais serd realizado em até 5 (cinco) dias Uteis da apresentacdo do
relatério mensal de desempenho e dos demais documentos da competéncia;

e) a contratada terd prazo de até 3 (trés) dias Uteis para se manifestar sobre glosa, desconformidade ou pendéncia
registrada na medi¢do mensal;

f) o recebimento definitivo dos servicos mensais sera realizado em até 5 (cinco) dias Uteis da conclusdo da analise
documental e técnica.
15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

15.1. A estimativa foi elaborada a partir de 06 (seis) propostas comerciais obtidas no mercado, contemplando
implantacdo, treinamento e 12 (doze) meses de sustentacdo, licenciamento, suporte, manutencdo e
hospedagem.

Empresa Implantagdo | Treinamento | Mensalidade sustentagdo VELel Cilolx]
12 meses 12 meses

'I;Aeurrc:-:'lls(()eng;aMgtlelsz Servicos RS RS 5.000,00 RS RS 222.000,00 RS

o dF; ) ¢ 65.000,00 R 18.500,00 R 292.000,00
Visual Gestdo de Arquivos RS RS RS

Eireli 60.000,00 R>7.500,00 20.000,00 RS 240.000,00 307.500,00
AMZ Tecnologia RS RS RS

Governamental Ltda 58.000,00 RS 8.000,00 19.300,00 RS 231.600,00 297.600,00
PL2 Tecnologia e Consultoria RS RS

Ltda R50,00 R%0,00 23.750,00 RS 285.000,00 285.000,00
. RS RS RS

Plenus Gestdo Publica 15.000,00 RS 7.000,00 22.980,00 RS 275.760,00 297.760,00
Antonietti e Bortoluzzi Ltda / RS RS

ITVale Tecnologia R50,00 R>0,00 24.600,00 RS 295.200,00 295.200,00
e RS RS RS

Média estimada 33.000,00 RS 4.583,33 2152167 RS 258.260,00 295.843,33

15.2. O valor médio global estimado para 12 (doze) meses é de RS 295.843,33 (duzentos e noventa e cinco mil,
oitocentos e quarenta e trés reais e trinta e trés centavos).

15.3. O valor médio mensal estimado, considerando o valor global anual dividido por 12 (doze) meses,
corresponde aproximadamente a RS 24.653,61 (vinte e quatro mil, seiscentos e cinquenta e trés reais e sessenta
e um centavos).
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15.4. O valor estimado ndo gera direito de contratacdo por qualquer fornecedor consultado e servird como
parametro para julgamento da aceitabilidade da proposta, observada a legislagdo aplicavel.

15.5 Os valores estimados para implantagdo, treinamento e mensalidade serdo utilizados como referéncias para
andlise de razoabilidade e exequibilidade, ndo constituindo, isoladamente, limites maximos de cada subitem,
desde que o preco global respeite o teto estabelecido.

16. VIGENCIA E PRORROGACAO
16.1. A vigéncia inicial serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou da ordem de servigo,

conforme definido no instrumento contratual.

16.2. A contratacdo poderd ser prorrogada, exclusivamente quanto aos servicos continuados, mediante
demonstracdo de vantajosidade, manutencdo da necessidade publica, disponibilidade orcamentaria, regular
execugdo e observancia dos limites legais, nos termos do art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

17. REAJUSTE

17.1. Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, mediante aplicacdo do
IPCA/IBGE ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, contado da data do orcamento estimado, conforme
definido no contrato.

18. RESULTADOS ESPERADOS
a) modernizagdo das rotinas administrativas e legislativas;
b) substituicdo de fluxos fisicos ou manuais por processos eletrdnicos;
c) maior organizacdo, padronizacgdo e rastreabilidade de documentos, processos e proposi¢des;
d) melhoria do controle de prazos administrativos e legislativos;
e) reducdo de retrabalho, falhas procedimentais e perda de informacdes;
f) aprimoramento da comunicacdo interna e externa;
g) fortalecimento da transparéncia publica e do controle social;
h) melhoria no atendimento ao cidadao, inclusive por meio de ouvidoria digital e e-SIC;
i) maior seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacgdes;
j) preservacdo da meméria institucional;
k) emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais;

[) apoio ao planejamento e a gestdo da pauta das sessGes plenarias.

19. SUSTENTABILIDADE

19.1. A contratacdo apresenta impactos ambientais positivos, especialmente pela reducdo do uso de papel,
diminuicdo de impressdes, menor necessidade de armazenamento fisico de documentos e reducgdo de
deslocamentos internos para tramitacdo de expedientes.

19.2. A contratada devera observar boas praticas de sustentabilidade digital, seguranca da informacdo, uso
eficiente de infraestrutura tecnoldgica e racionalizagdo de recursos.
20. DISPOSICOES FINAIS DO TERMO DE REFERENCIA

20.1. Os requisitos técnicos deverdo ser interpretados como padrdes minimos de desempenho e qualidade,
admitidas solucGes equivalentes ou superiores, desde que comprovem atendimento as necessidades da Camara
Municipal e preservem a competitividade.

20.2. Eventuais ajustes de parametrizacdo decorrentes das rotinas especificas da Camara deverdo ser realizados
dentro do escopo contratado, observados os limites técnicos da solugdo e as condi¢des da proposta vencedora.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletrénico n° 9462/2026

ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO

1. OBJETO DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A Prova de Conceito tem por objeto verificar, de forma objetiva, motivada, documentada e vinculada ao
Termo de Referéncia, se a solugdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende
aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais, de seguranca, transparéncia, tramitacdo eletronica, processo
legislativo, atendimento externo, relatérios, integragdes e continuidade considerados essenciais para a
contratacdo.

1.2. A Prova de Conceito ndo se confunde com implantagdo, parametrizagdo definitiva, migracdo integral de
dados, treinamento operacional completo, integracdo definitiva em ambiente de produ¢do ou execucdo
antecipada do contrato, destinando-se exclusivamente a demonstracdo da aderéncia minima da solucdo aos
requisitos definidos neste Anexo.

1.3. A avaliacdo observara a matriz constante das paginas seguintes, sob o titulo “ANEXO II-A — MATRIZ DE
REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO”, a qual integra este roteiro para todos os fins.

2. FORMA DE REALIZAGAO

2.1. A Prova de Conceito sera realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, mediante
demonstracdo da solucdo ofertada, em data, horario e condi¢bes definidos pela Camara Municipal.

2.2. A demonstracdo devera ser realizada em ambiente virtual on-line, por videoconferéncia, compartilhamento
de tela, acesso remoto ou outro meio eletronico idoneo, salvo decisdo motivada da Administracdo em sentido
diverso.

2.3. Admitir-se-a a utilizacdo de ambiente de demonstracdo da propria licitante, desde que permita a verificacdo
dos requisitos previstos neste Anexo, sem prejuizo da utilizagdo de dados, usuarios, perfis, documentos, matérias
legislativas, processos, pautas, protocolos, relatérios ou registros simulados, quando necessario.

2.4. Cada item da matriz serd avaliado individualmente, conforme os elementos minimos de verificacdo e o
critério de aceite correspondente.

2.5. 0 tempo maximo para demonstracdo de cada item sera de até 5 (cinco) minutos, salvo prorrogacdo justificada
pela equipe avaliadora, quando a complexidade do requisito, a necessidade de esclarecimento ou a forma de
demonstracdo assim recomendar.

2.6. Poderdo ser aceitas, quando compativeis com a natureza do requisito avaliado, demonstragdes funcionais,
simulagdes controladas, telas de configuracgdo, relatérios, documentagdo técnica, politicas internas, declaracgdes,
evidéncias de infraestrutura, registros de auditoria, mecanismos de exportacdo ou outros documentos
tecnicamente equivalentes.

2.7. Durante a Prova de Conceito, a equipe avaliadora podera solicitar esclarecimentos, repeticdo de
procedimentos, exibicdo de telas, simulacdo de fluxos, geracdo de documentos, consulta de registros, emissdo de
relatdrios, validacdo de documentos ou apresentagdo de evidéncias complementares, desde que ndo haja
alteracdo da proposta, substituicdo da solucdo ofertada ou inclusdo posterior de funcionalidade inexistente no
momento da demonstracgao.

2.8. Serd admitida a realizacdo de diligéncias para esclarecimentos, desde que a providéncia seja compativel com
o edital, tenha relagdo direta com item avaliado e ndo implique alteracdo da proposta, substituicdo da solucdo
ofertada ou inclusdo posterior de funcionalidade inexistente.

2.9. A Prova de Conceito devera observar os requisitos e os critérios constantes da matriz de avalia¢do, podendo
a equipe avaliadora organizar a demonstracdo por maddulos ou fluxos funcionais, desde que preservada a
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rastreabilidade da avaliacdo individual de cada item.
3. EQUIPE AVALIADORA

3.1. A Prova de Conceito serd acompanhada e avaliada por equipe técnica, comissdo ou servidores designados
pela Camara Municipal, competindo-lhes registrar as verificagcdes realizadas, os requisitos atendidos, os requisitos
ndo atendidos, as pendéncias eventualmente identificadas e a conclusdo quanto a aderéncia da solugdo.

3.2. A equipe avaliadora podera contar com apoio de servidores das areas administrativa, legislativa, juridica,
tecnoldgica, de atendimento ao publico, controle interno ou outras unidades usuarias da solugdo, conforme a
natureza dos requisitos avaliados.

3.3. A atuagdo da equipe avaliadora devera observar critérios objetivos, isonomia entre os licitantes, vinculagdo
ao edital, ao Termo de Referéncia e a este Anexo, vedada a exigéncia de funcionalidades, documentos ou
condicdes ndo previstos nos instrumentos convocatorios.

3.4. A equipe avaliadora podera registrar a demonstracdo por meio de anotagdes, ata, relatério técnico, imagens,
capturas de tela, gravacdo de video ou outros meios idéneos, quando necessarios a documentacao da avaliagdo
e a instrucdo do processo.

4. MATRIZ DE REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO

4.1. A matriz de requisitos da Prova de Conceito integra este Anexo e serd apresentada em paginas proprias, em
formato de planilha, sob o titulo “ANEXO II-A — MATRIZ DE REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO”.

4.2. A matriz conterd, no minimo, a identificagdo do item avaliado, o grupo de requisitos correspondente, a
referéncia ao Termo de Referéncia, a funcionalidade a demonstrar, os elementos minimos de verificagado, o
critério de aceite, o campo de avaliacdo e o campo de observacdes.

4.2.1. A matriz deverd contera coluna especifica denominada “Classificacdo”, na qual cada item serd previamente
identificado como “Essencial” ou “Complementar”.

4.3. Para cada item da matriz, a equipe avaliadora deverd assinalar uma das seguintes opgdes:
[ ] Satisfatério

[ 1 N3o satisfatério

[ 1A verificar

4.4. A marcagdo “Satisfatério” sera utilizada quando a funcionalidade for demonstrada de modo compativel com
os elementos minimos de verificacdo e com o critério de aceite indicado na matriz.

4.5. A marcacao “Ndo satisfatorio” serd utilizada quando a funcionalidade ndo for demonstrada, for demonstrada
de forma insuficiente ou ndo atender ao critério de aceite previsto, devendo a equipe avaliadora apresentar
justificativa técnica especifica.

4.6. A marcacdo “A verificar” serd utilizada quando houver necessidade de esclarecimento, repeticdo de
procedimento, apresentacdo de evidéncia complementar ou diligéncia técnica, devendo ser acompanhada de
observacdo especifica e conclusdo posterior.

4.7. A avaliacdo deverd ser objetiva, motivada e documentada, podendo incluir registros escritos, imagens, videos,
capturas de tela, atas, relatérios técnicos ou outros meios idoneos de registro.

5. INSTRUGCOES DE CONFORMIDADE E CRITERIOS DE AVALIAGAO

5.1. Os itens avaliados deverdo demonstrar atendimento satisfatério aos requisitos essenciais da contratacdo,
observada a matriz de requisitos da Prova de Conceito.

5.2. O item serd considerado satisfatério quando a licitante demonstrar, por meio funcional, simulagdo controlada
ou evidéncia técnica admitida na matriz, o atendimento aos elementos minimos de verificacdo e ao critério de
aceite correspondente.

5.3. A demonstracdo de uma funcionalidade em madulo, fluxo ou ambiente equivalente podera ser considerada
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suficiente quando evidenciar, de forma clara e tecnicamente compativel, a capacidade da solucdo de atender ao
requisito avaliado.

5.4. N3o sera exigida, na Prova de Conceito, a implantagdo definitiva da solucdo, a migracdo integral de dados da
Camara Municipal, a integracao definitiva em ambiente de producdo, a restauragdo real de base institucional, a
parametrizacdo final de todos os fluxos ou a execucdo antecipada de obrigacdes préprias da fase contratual.

5.5. Os requisitos relacionados a hospedagem, backup, recuperagdo, continuidade, seguranca da informacdo,
portabilidade, integracBes e infraestrutura poderdo ser avaliados por demonstracdo, simulacdo, tela de
configuracdo, documento técnico, politica, relatério, declaracdo, evidéncia técnica ou meio equivalente,
conforme indicado na matriz.

5.6. A licitante ndo poderd, durante a Prova de Conceito, substituir a solu¢cdo ofertada, alterar a proposta
apresentada, desenvolver funcionalidade nova para atendimento imediato do roteiro ou demonstrar produto
diverso daquele efetivamente ofertado.

5.7. A mera divergéncia visual, terminoldgica ou de nomenclatura de menus, botdes, telas, fluxos ou médulos ndo
implicard reprovacdo, desde que a funcionalidade demonstrada atenda, de modo equivalente, a finalidade do
requisito avaliado.

5.8. A auséncia de requisito essencial, quando ndo saneada por demonstragdo ou evidéncia admitida durante a
avaliacdo, poderd justificar a reprovacdo da solugdo na Prova de Conceito, observadas as condicGes previstas no
edital.

5.9. A eventual marcacdo de item como “A verificar” ndo implicard aprovagdo automatica, devendo a equipe
avaliadora registrar conclusdo posterior quanto ao atendimento ou ndo atendimento do requisito
correspondente.

5.10. A conclusdo da Prova de Conceito deverd considerar o conjunto dos itens avaliados, os requisitos essenciais
da contratacdo, as justificativas técnicas registradas e as regras previstas no edital, no Termo de Referéncia e
neste Anexo.

5.11. A aprovacgdo da solucdo dependera do atendimento cumulativo de 100% (cem por cento) dos requisitos
essenciais e de, no minimo, 90% (noventa por cento) do total da matriz.

5.12. O ndo atendimento de qualquer requisito essencial implicara reprovacdo da solucdo, independentemente
do percentual total alcangado.

5.13. O atendimento inferior a 90% (noventa por cento) do total dos requisitos implicara reprovacdo, ainda que
todos os requisitos essenciais tenham sido atendidos.

5.14. Os itens classificados como “a verificar” ndo serdo computados como satisfatérios enquanto ndo houver
conclusdo definitiva da diligéncia.

5.15. A equipe avaliadora devera converter todos os itens “a verificar” em “satisfatério” ou “ndo satisfatério”
antes da emissdo do resultado final.

5.16. A diligéncia devera ser concluida no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez por igual
periodo mediante justificativa técnica

5.17. E vedado utilizar a diligéncia para permitir inclusdo, desenvolvimento ou aquisicdo posterior de
funcionalidade inexistente na solugdo ofertada.

6. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

6.1. Ao final da Prova de Conceito, a equipe avaliadora devera elaborar ata, relatério técnico ou documento
circunstanciado, contendo a identificacdo da licitante avaliada, a data de realizagdo, os participantes, os itens
demonstrados, as marcagdes atribuidas, as observacdes relevantes e a conclusdo quanto ao atendimento ou ndo
atendimento da matriz de requisitos.

6.2. O resultado deverdindicar, de forma objetiva e motivada, se a solugdo demonstrada foi considerada aprovada
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ou reprovada na Prova de Conceito, com fundamento nos registros da matriz de avaliagdo.

6.3. Eventuais diligéncias, esclarecimentos ou complementagdes admitidas deverdo ser registrados no relatério
ou ata, com indicacdo do item correspondente, da providéncia solicitada, da resposta apresentada e da conclusdo
da equipe avaliadora.

6.4. Caso a solugdo seja considerada ndo satisfatoria quanto aos requisitos minimos exigidos, a Administracdo
poderd adotar as providéncias previstas no edital, inclusive a desclassificacdo da licitante e a convocagdo da
licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo e as regras do procedimento licitatorio.

6.5. A aprovagdo na Prova de Conceito ndo afasta a obrigagdo da futura contratada de cumprir integralmente o
edital, o Termo de Referéncia, a proposta apresentada, o contrato e os niveis minimos de servigo exigidos durante
a execucgdo contratual.

6.6 O resultado da avaliacdo deverd ser divulgado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da POC, salvo
necessidade de diligéncia ou decisdo motivada da Administracdo.
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ANEXO II-A - MATRIZ DE REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO

Camara Municipal de Sanla babel

Palacio Vereador Levy de Oliveira Lima

Referéncia
. . Elementos -
Item|Grupo no Termo |Funcionalidade minimos de Critério de Avaliacio Observacées
u . wvali v q o
p de a demonstrar . - aceite ¢ ¢ Classificacio
A . verificacio
Referéncia
1 5.1. Acesso, |5.1.1 Acesso em Acesso por Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
usabilidade e ambiente web navegador solugdo for [ ] Nao
ambiente web atualizado; acessada por satisfatorio
auséncia de navegador, sem | [ ] A verificar . &
instalacdo instalagdo Essencial &
alagao alagao Eliminatério &
obrigatoria nas obrigatdria de 5
~ <t
estagdes software h
especifico 3
<
&
2 5.1. Acesso, |5.1.2 Interface Visualizagdo em Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio @
usabilidade e responsiva computador e interface [ ] Nao =3
ambiente web dispositivo movel |preservar satisfatorio 3
~ . o
ou navegacao e [ 1A verificar Nao o
redimensionamento |visualiza¢do essencial/ g
adequado datela |adequada em RIS £
mais de um tipo ©
de dispositivo N
@
N
3 5.3. Perfis, 5.3.7; 5.3.8; |Comunica¢do Acesso HTTPS; Satisfatorio se  |[ ] Satisfatorio §
permissdes e |7.1; 7.2 segura € certificado demonstrado [ 1Nao 0
seguranca de certificado SSL/TLS ativo e |acesso seguro a |[satisfatorio é(
acesso SSL/TLS ativo  |valido ou plataforma por | [ ] A verificar . Ll
. Essencial/ )
mecanismo protocolo B e o
equivalente; protegido 3
. . ~ Q
indicacdo de 3
conexio protegida s
1C S
r <
Qo
4 5.2. Usuarios [5.2.3 Vinculagéo de Usuario vinculado |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio EE IS
. ;. . . ;. ~ Q
internos e usuarios internos |a setor, unidade, usudrio puder  |[ ] Nao B 2
externos a estruturas comissdo, gabinete |ser vinculado a |satisfatorio Nzo %g 8
ou grupo uma ou mais [ 1A verificar essencial/ Q3
pre]
estruturas Avaliavel <£ g
institucionais He
I S
[
£
5 5.2. Usuarios |5.2.4;5.2.5 |Credenciais Login individual; [Satisfatdrio se o |[ ] Satisfatdorio P s
. . .. . ~ (1T
internos e individuais e senha pessoal; acesso ocorrer ([ ] Nao o a
externos recuperagdo de  |alteragdo ou por credencial  |satisfatorio fr =
~ T . h o
senha recuperagdo segura |individual e [ 1A verificar ' 2 a
Essencial/ b ©
de senha houver Eliminatério £ &
procedimento de b ¢
recuperagio g 5
O <
segura & <
1T
A o
8
©
[ I
c T
o @
0n o
0 =
v ©
o >
N ®©
S ®
2 9o
8t
g <
£ w©
8 s
<o
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Camara Municipal de Sanla babel

Palacio Vereador Levy de Oliveira Lima

Referéncia
. . Elementos e
Item |Grupo noTermo - \Funcionalidade minimos de Critério de Avaliagido Observacoes
P de a demonstrar . ) aceite ¢ ¢ Classificacio
. verificacio
Referéncia
6 5.2. Usuarios |[5.2.8 a Cadastro e Cadastro externo; |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
internos e 5.2.12 autenticacdo de  |autenticacdo; usudrio externo |[ ] Nao
externos usuario externo  |recuperagdo de puder ser satisfatorio
senha, quando cadastrado e [ 1A verificar .
. . Essencial/
aplicavel autenticado para S Gie
uso das
funcionalidades
externas
7 5.2. Usuarios [5.2.13 Protocolo externo |Protocolo de Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
internos e solicitacdo, usuario externo |[ ] Nao
externos documento, puder protocolar |satisfatorio
expediente ou demanda e [ 1A verificar .
. N Essencial/
manifestagao; receber o
namero ou comprovante ou
comprovante nimero
identificador
8 5.2. Usudrios |5.2.14 Acompanhament |Consulta de Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
internos e o externo de historico; situagdo |interessado [ 1Nao
externos solicitagdo da demanda; puder satisfatorio
anexacao ou acompanhar a [ 1A verificar
complementagdo  |solicitacdo e Essencial/
complementar Eliminatorio
informagdes
quando
aplicavel
9 5.3. Perfis, 5.3.1;5.3.2 |Perfise Criagdo de perfil; |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
permissdes e permissdes permissdes para solucdo permitir |[ ] Nao
seguranga de parametrizaveis |criar, editar, diferenciar satisfatorio &
acesso visualizar, tramitar, |permissdes por | [ ] A verificar Essencial/ EE
assinar, publicar ou |perfil, usuério, Eliminatorio
administrar setor ou i)
~ 1w
operagio 4
perag &
Z
10 [5.3. Perfis, 534 Regras minimas |Complexidade de |Satisfatorio se [ ] Satisfatorio X
permissoes e de seguranga de |senha, bloqueio por [demonstrado ao |[ ] Nao %
seguranga de acesso tentativas, menos um satisfatorio ;
acesso encerramento por |conjunto [ 1A verificar Essencial/ i
inatividade ou configuravel de Eliminatério o
suspensdo de regras minimas Eg
usuario de seguranca é
11 |6.1. Gestao 6.1.1.1 Criagdo e edi¢do |Criar documento; |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio 3
documental de documento editar; salvar como |ciclo minimo de |[ ] Nao P
eletrdnica eletrdnico rascunho; finalizar |criagdo, edi¢do, |satisfatorio Essenciall &
rascunho e [ ] A verificar Elimnatério 2
finalizago for T
demonstrado §
7
QD
o
N
S}
o
o
e]
5
c
@
%]
<
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Camara Municipal de Sanla babel

Palacio Vereador Levy de Oliveira Lima

Referéncia
. . Elementos e
Item |Grupo noTermo - \Funcionalidade minimos de Critério de Avaliagido Observacoes
P de a demonstrar . ) aceite ¢ ¢ Classificacio
. verificacio
Referéncia
12 |6.1. Gestdo 6.1.1.8 Numeragio Numeracdo Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental automatica sequencial por tipo, [solugdo gerar [ ] Nao
eletronica subtipo, exercicio, |[niimero satisfatorio
setor ou critério automatico [ 1A verificar Essencial/
parametrizavel conforme Eliminatério
critério
parametrizado
13 |6.1. Gestdo 6.1.1.3 Editor de texto  |Editor proprio ou |Satisfatorio se [ ] Satisfatorio
documental integrado; houver editor [ 1 Nao .
A . 1 - Elo)
eletronica formatagdo basica |com .recursos satlsfator.lo el
usuais de [ 1A verificar Avaliavel
formatagdo
14 |6.1. Gestdo 6.1.1.4 Modelos Criaggo ou uso de |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental padronizados de |modelo; solucdo permitir |[ ] Ndo
eletronica documentos preenchimento modelo satisfatorio
automatico com documental [ 1A verificar Nzo
dados da editavel com essencial/
plataforma aproveitamento galag
de dados
cadastrados
15 |6.1. Gestao 6.1.1.5 Inclusdo de Arquivo anexado  |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatdorio
documental anexos ao documento, solugdo permitir |[ ] Nao
eletronica processo ou anexar arquivo |satisfatorio Essencial/
matéria compativel a0 | [ ] A verificar Eliminatério
registro
16 |6.1. Gestdo 6.1.1.6 Vinculo entre Vinculo com Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
documental documento e matéria, processo, |documento [ 1 Nao &«
eletrénica registros pauta, sessdo, ata, |puder ser satisfatorio EE
correlatos oficio, memorando |vinculado a [ 1A verificar Essencial/ o
ou expediente registro Eliminatério 75
1w
correlato da i
i)
plataforma z
4
17 |6.1. Gestao 6.1.1.7 Visualizagdo Arvore Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio %
documental estruturada do documental, linha |solug@o permitir |[ ] Nao ;
eletronica documento do tempo, cadeia  |visualizar satisfatorio i
de tramita¢do ou  |documentos, [ 1A verificar . f
. , Essencial/ o
recurso equivalente [anexos, vinculos Eliminatério. &
e tramitagdes de &
forma ¥
estruturada b
O
18 |6.1. Gestéo 6.1.1.13 Tramitagao Envio para setor, |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio &
documental documental entre |usudrio ou grupo; |documento [ 1 Nao )
eletrénica setores ou destinatario; puder tramitar  |satisfatorio ‘I_
usuarios situagdo atual entre [ 1A verificar . 0
. Essencial/ B
destinatarios Eliminatério &
internos ou o
externos c
autorizados £
I
7]
2]
<
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Referéncia
. . Elementos e
Item |Grupo noTermo - \Funcionalidade minimos de Critério de Avaliagido Observacoes
P de a demonstrar . ) aceite ¢ ¢ Classificacio
. verificacio
Referéncia
19 |6.1. Gestédo 6.1.1.14 Confirmagdo de |Registro de envio, |[Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental recebimento, entrega, solugdo registrar ([ ] Néo
eletronica ciéncia ou leitura |recebimento, a ciéncia, leitura [satisfatorio Essenciall
ciéncia, leitura ou |ou acesso com | [ ] A verificar Elinatone
acesso usuario, data e
horario
20 [6.1. Gestdo 6.1.1.15 Historico Registro de criagdo, |Satisfatorio se as|[ | Satisfatorio ©
documental auditavel do edi¢do, tramitacdo, |operagdes [ 1 Nao o
eletrénica documento assinatura, relevantes sobre |satisfatorio Essencial/ :
. ~ . ~
publicagao, o documento [ 1A verificar Eliminatério )
arquivamento ou  |ficarem 5-;
cancelamento registradas a
U1
21 [6.1. Gestdo 6.1.1.17 Pesquisa e filtros |Filtros por numero, |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio ™
documental documentais ano, tipo, assunto, |consulta [ 1 Nao ,_g»
eletronica autoria, setor, documental satisfatorio 'S
periodo, situagdo, |permitir filtros | [ ] A verificar Essencial/ Y
assinatura pendente |relevantes para Eliminatorio %
ou prazo localizagéo dos €
registros ®
N
&
22 |6.1. Gestéo 6.1.1.19 Validagdo de Codigo de Satisfatorio se  |[ ] Satisfatorio Q
documental autenticidade verificacdo, QR for possivel [ 1 Nao Q
eletronica documental Code, hyperlink validar satisfatorio . Q
- .. . Essencial/ o)
publico ou autenticidade e | [ ] A verificar Elinatoe S
mecanismo integridade do o
. (32}
equivalente documento «
?
&
23 16.1. Gestao 6.12.1a Oficio eletrénico |Criagdo, edigdo, Satisfatorio se  |[ ] Satisfatorio g
documental 6.1.24 assinatura, demonstrado o [[ ] Nao &< §
eletrénica expedicao, ciclo minimo do [satisfatorio EE E
numeragao oficio eletronico | [ ] A verificar ' i §
" Essencial/ L o
automatica e Eliminatorio  § ¢
vinculo com kg 3
N —
processo ou £ 2
matéria R &
LH <
¥ E
24 16.1. Gestéo 6.1.2.5a Notificagdo, Notifica¢do Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio ; g
documental 6.1.2.7 validagdo e externa; validagdo; |destinatario [ 1 Nao o £
A . . . . , . %)
eletronica resposta a oficio  |registro de acesso; |externo puder [satisfatorio Essenciall =y
externo resposta ou anexo |acessar, validar | [ ] A verificar B e fg ®
do destinatario ou responder a & ﬁ
comunicagdo T &
D o
L ©
~ S
P
x £
T
9w
8
©
)
c T
o @
0n o
n =
v ©
o >
N ®©
S 3
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8 T
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Referéncia
. . Elementos e
Item |Grupo noTermo - \Funcionalidade minimos de Critério de Avaliagido Observacdes
P de a demonstrar . ) aceite ¢ ¢ Classificacio
. verificacio
Referéncia
25 ]6.1. Gestdo 6.1.2.9 Bloqueio de Demonstrar oficio |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental movimentacao eletronico externo [solucdo impedir |[ ] Ndo
eletronica externa em oficio |em situagdo nova satisfatorio
eletronico respondida, movimentagdo, | [ ] A verificar
finalizado finalizada, resposta ou
arquivada, anexagdo pelo
bloqueada ou destinatario
equivalente; externo no
tentativa de nova  |mesmo
movimentacao, expediente,
resposta ou mantendo o .
. ~ c Essencial/
inclusdo de anexo |histdrico B
pelo destinatario  |integral
externo;
impedimento da
movimentagao;
preservacdo do
histérico da
comunicagao,
acessos, respostas e
documentos
apresentados
26 [6.1. Gestao 6.13.1a Memorando ou  |Criagdo, envio, Satisfatorio se || ] Satisfatorio
documental |6.1.3.4 comunicagdo recebimento, demonstrado o [[ ] Nao
eletronica interna resposta, fluxo basico de |satisfatorio Essencial/
encaminhamento, |comunicagio [ 1A verificar Eliminatorio
despacho ou anexo |interna
27 16.1. Gestéo 6.1.5.6 Parecer com Registro de Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
documental conclusio conclusao parecer permitir |[ ] Nao i
eletronica favoravel, conclusdo satisfatorio f
. ; : - iy
desfavoravel ou registrada e [ 1A verificar N&o i
parametrizavel; vinculo ao essencial/l @&
vinculo com processo ou Avaliavel i3
matéria ou matéria (%
processo n
M
1
28 [6.1. Gestao 6.1.6.1a Cadastro de Tipo, nimero Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio ;
documental 6.1.6.3 matéria automatico, ano,  |matéria puder |[ ] Nao i
eletronica legislativa autoria, origem, ser cadastrada  |satisfatorio i
ementa, regime, com dados A verificar . g
L. g . [] Essencial/ gg
COomissoces, mlmmos‘ Eliminatdrio 5
documentos e necessarios a ¥
. s - D
disponibiliza¢ao tramitacdo L
abli D
publica e
i
29 16.1. Gestdo 6.1.6.4 Dados da matéria |Fase da sessao, Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio )
documental para leitura ou turno, quoérum, tipo |matéria sujeita a |[ ] Nao ‘I_
eletronica deliberacao de votagao, sessdo puder satisfatorio ~ 3
situacdo e resultado |registrar os [ 1A verificar e %
essencial/ 0
dados Avaliavel iy
necessarios a 5
. - 0.
deliberagdo £
I
B
2]
<
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Referéncia
. . Elementos e
Item |Grupo noTermo - \Funcionalidade minimos de Critério de Avaliacdo Observacoes - o
de a demonstrar . ) aceite Classificacio
. verificacio
Referéncia
30 |6.1. Gestao 6.1.6.6 Alteragdo Corregdo ou Satisfatorio se [ ] Satisfatorio
documental auditavel de atualizacdo por alteragdes [ 1 Nao
eletronica dados da matéria |usuario autorizado; |cadastrais satisfatorio N3o
histoérico da preservarem [ 1A verificar essencial/
modificagdo historico pael
auditavel
31 ]6.1. Gestdo 6.1.6.7; Incluséo de Inclusdo em pauta |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental  [6.6.2 matéria em pauta |prévia ou oficial; |matéria puder |[ ] Nao
eletronica vinculagdo a ser incluida e satisfatorio Essencial/
sessdo; fase; turno; |vinculada a [ 1A verificar Eliminatério
documentos pauta e a sessao
32 |6.1. Gestao 6.1.8.6a Vinculos, Vinculo com Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
documental  |6.1.8.8 historico e processo, matéria, |protocolo [ 1Nao
eletronica relatorios de contrato, oficio ou |externo puder |satisfatorio Essenciall
protocolos ato; historico; ser vinculado, [ 1A verificar Elinatoe
externos filtros e relatorios |auditado e
consultado
33 16.1. Gestdo 6.1.8.9 Bloqueio de Demonstrar Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental movimentacao protocolo externo  |solucdo impedir |[ ] Nao
eletronica externa em em situagdo nova satisfatorio
protocolo respondida, movimentagdo, | [ ] A verificar
finalizado finalizada, complementacdo
arquivada, ou anexacao
bloqueada ou pelo usuario
equivalente; externo no
tentativa de nova  |mesmo
movimentagao, protocolo
complementagdo |finalizado,
ou inclusdo de preservando o '
. L, Essencial/
anexo pelo usuario |historico Bl

externo;
impedimento da
movimentagao;
preservacdo do
histérico da
solicitacdo,
tramitagoes,
respostas, acessos,
comunicagoes €
documentos
apresentados
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34 16.1. Gestdo 6.1.8.11 Recebimento de |Demonstrar Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
documental expedientes e recebimento, pelo [solucdo permitir |[ ] Ndo
eletronica matérias do Poder [protocolo o recebimento  |satisfatorio
Executivo pelo  [eletronico externo |estruturado de | [ ] A verificar
protocolo externo [ou mecanismo expedientes e
equivalente da matérias do
propria solucdo, de |Poder Executivo
documentos, pela propria
expedientes ou plataforma, com
matérias identifica¢do do
encaminhados pelo [tipo e sem
Poder Executivo  |depender de
Municipal integracdo com
relacionados ao sistema externo
processo
legislativo, com
identificacdo do .
. . Essencial/
tipo de expediente B
ou matéria,
incluindo Projeto
de Lei, Proposta de
Emenda a Lei
Organica, resposta
a requerimento,
resposta a pedido
de informagao, lei
sancionada ou
promulgada, veto
total ou parcial,
requerimento de
regime de urgéncia, &
oficio, mensagem F
ou comunicagio EE
oficial i)
W
35 |6.1. Gestdo 6.1.8.12 Resposta do Demonstrar Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio e
documental Executivo resposta a resposta puder |[ ] Nao P
eletronica vinculada a requerimento ser vinculada ao |satisfatorio :;
requerimento encaminhada pelo |requerimento [ 1A verificar D
Poder Executivo; |correspondente, [3
vinculo ao com campos i
requerimento que |minimos de Eg
aguarda resposta; |identificagdo e g
indicagdo do documentos . <
| Essencial/ 5
niimero da anexos Eliminatério &
proposi¢ao, cr))
exercicio, autoria, fc
namero do oficio )
de T
encaminhamento, ’gi
orgdo ou autoridade §
remetente e c%
documentos anexos 5
z
.2
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36 |6.2. 6.2.1; Assinatura Assinatura no Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
Assinaturas 6.2.2.a eletronica nativa |proprio ambiente  |documento [ 1 Nao
eletronicas e da solucdo da plataforma; puder ser satisfatorio
digitais autenticacdo assinado [ 1A verificar Essencial/
individual, eletronicamente Eliminatorio
evidéncias da dentro da
operagio solucéo
37 |6.2. 6.2.2.b Assinatura digital |Assinatura com Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
Assinaturas ICP-Brasil certificado digital |solugéo [ 1Nao
eletronicas e emitido no ambito |demonstrar satisfatorio
digitais da ICP-Brasil assinatura [ 1A verificar
digital
qualificada por Essencial/
certificado ICP- Eliminatério
Brasil ou
evidéncia
técnica
funcional
38 6.2 6.2.3 a6.2.5|Central de Documentos Satisfatorio se  |[ ] Satisfatorio
Assinaturas Assinaturas pendentes, houver ambiente |[ ] Nao
eletronicas e assinados, centralizado satisfatorio
igitai I I ta i
digitais ecusados, pa .a gestdo das | [ ] A verificar Essenciall
cancelados ou assinaturas Elinatoe
expirados; visdo
por usuério e por
setor solicitante
39 6.2 6.2.7 Assinatura de Assinatura do Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
Assinaturas documento e documento usuario puder  |[ ] Nao <
eletronicas e anexos principal, de anexo, |definir o alcance |satisfatorio . E
digitais de multiplos da assinatura [ 1A verificar Néo &
g p essencial/ Q-
anexos ou do Avaliavel i}
conjunto Eg
documental £
X
40 [6.2. 6.2.9 Validagdo da Codigo, QR Code, |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio %
Assinaturas assinatura identificador autenticidade ¢ |[ ] Nao ;
eletronicas e criptografico ou integridade da  |satisfatorio Essenciall i
digitais mecanismo assinatura [ 1A verificar B e EE
equivalente querem ser P
verificadas &
«
41 [6.2. 6.2.11 Bloqueio de Impedimento de Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio :3
Assinaturas envio ou avango |expedicdo, envio, [solucdo [ 1 Nao P
eletronicas e com assinatura  |publicagdo, bloquear satisfatorio &
digitais pendente disponibilizagdo  |operagdo que [ 1A verificar )
externa ou avango |dependa de Essencial/ ‘I_
de fluxo com assinatura ainda Eliminatorio §
assinatura pendente 3
. ;. O
obrigatéria &
pendente 5
o}
O
I
£
7]
<
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42 16.3. Processos [6.3.1 a 6.3.3 |Autuagdo de Criagdo, autuacdo, |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio
administrativo processo numeragao, processo [ 1 Nao
S administrativo assunto, objeto, administrativo  |satisfatorio
tipo, setor puder ser [ 1A verificar Essencial/
responsavel, autuado com Eliminatério
interessados e dados minimos
situacdo
7 . . - . L, . . ;. «
43 |6.3. Processos [6.3.7;6.3.8 |Arvore e Visualizagao Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio o
.. . ~ ] ~ (o]
administrativo exportagdo do cronoldgica ou em |processo puder |[ | Néo &
s processo arvore; exportacdo |ser visualizado |satisfatorio Essenciall )
administrativo em arquivo inico de forma [ 1A verificar o 2
ou conjunto estruturada e a
. U1
organizado exportado &
™
. . ;. . , e o
44 16.4. Processo |6.4.1 a 6.4.3 |Modelagem do  |Fluxo por tipo de |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio 2
legislativo fluxo legislativo |matéria, origem,  |fluxo legislativo |[ ] Ndo 8
regime; etapas; puder ser satisfatorio Y
setores; configurado ou | [ ] A verificar Essencial/ %
responsaveis; demonstrado por Eliminatério €
documentos tipo de matéria P
exigidos ol
@
N
45 6.4 Processo |6.4.7 Avango A solugdo deverda  |Sera [ ] Satisfatorio Q
legislativo automatico da demonstrar o considerado [ 1Nao Q
matéria por avanco automatico |[satisfatorio se a |[satisfatorio a
evento da matéria para solucdo [ 1A verificar o
. . (32}
parametrizado fase seguinte a demonstrar a Q
partir de evento mudanga §
previamente automatica de S
parametrizado e fase da matéria x O
verificavel, como |apds a EE 3
decurso de prazo, |ocorréncia do i §
~ L O
confirmagdo de evento 0 g
. . - 1w
leitura, inser¢@o de |configurado, & =
documento preservando o Essencial/ z 3
obrigatorio, registro do Eliminatorio K _%
conclusio de evento, a fase % §
assinatura, anterior, a nova P2
. ~ D S
manifestagdo de fase, data, o=
. ~ y . ;. [%2}
comissao, horario, usuario e
realizagdo de ou origem da Eg P
audiéncia publica, |ac¢do e historico g ﬁ
retirada de pauta, |da tramitagdo. T &
votagdo ou outro 3 3
marco ? 2
procedimental & é
aplicavel. 8«
Z 0
X
©
(3]
=]
(]
=
©
>
©
8
k3
=
5]
>
B
©
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46 ]6.5. Controle |(6.5.1.1a Painel de prazos |Prazos de projetos, |Satisfatorio se [ ] Satisfatorio
de prazos 6.5.1.3 legislativos vetos, autografos, |houver painel ou [ ] Nédo
legislativos e sangdo, ambiente de satisfatorio
administrativo promulgacao, controle [ 1A verificar Essencial/
s publicagio, consolidado de Eliminatério
requerimentos ou  |prazos
comissoes legislativos
47 16.5. Controle [6.5.14a Marcos, Marco inicial do Sera [ ] Satisfatorio
de prazos 6.5.1.6 contagem, prazo; forma de considerado [ 1Nao
legislativos e suspensao e contagem em dias |[satisfatorio se a |satisfatorio
administrativo retomada de uteis, dias corridos |solugdo permitir | [ ] A verificar
s prazos ou sessoes; parametrizar e
legislativos suspensao; demonstrar a
retomada; situagdo |contagem do
atual do prazo. prazo legislativo
a partir do
marco inicial,
com indicagdo
da forma de .
Essencial/
contagem Eliminatorio
aplicada,
possibilidade de
suspensdo e
retomada,
exibigdo da
situagdo atual do
prazo e
preservacdo do
historico
minimo das i
acgOes realizadas. EE
a
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48 6.5 Controle |6.5.1.8 ¢ Alertas e avisos  |A solugdo devera |Sera [ ] Satisfatorio
de prazos 6.5.1.9 de prazos demonstrar a considerado [ 1 Nao
legislativos e legislativos emissdo de alertas |satisfatorio se a |satisfatorio
administrativo para prazos solucdo permitir | [ ] A verificar
s legislativos em gerar e

curso, proximos do |visualizar alertas
vencimento, de prazos
expirados, legislativos com
suspensos ou indicag8o clara
retomados, com da matéria ou
identificacdo da expediente,
matéria ou situacdo do
expediente, prazo,
providéncia providéncia
pendente, fase pendente, fase Essencial/
atual, setor atual, setor ou Eliminatério
responsavel e usuario
usuario responsavel e
encarregado, destinatarios do
quando aplicavel, |aviso, incluindo,
bem como a no minimo, o
disponibilizagdo  |responsavel pela
dos avisos aos providéncia, a
destinatarios Secretaria
definidos no Administrativa e
requisito. usuarios ou
setores de
acompanhament
o gerencial.

49 16.6. Pautas, 6.6.2.1; Geragdo de pauta |Formacao Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio i
sessoes 6.6.2.2 prévia(em automatica, pauta puder ser |[ ] Nao f
plenarias e elaboracdo) ou  |parametrizada ou |formada com satisfatorio EE
reunides das oficial manual; itens matérias ou [ 1A verificar Essencial/ i)
comissdes pendentes de expedientes Eliminatério L
permanentes leitura, deliberagdo |disponiveis ‘%

ou providéncia :g
7

50 |6.6. Pautas, 6.6.2.3; Separagdo por Classificagdo de Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio ;
sessoes 6.6.3.4 Expediente e itens para leitura, |pauta permitir |[ ] Ndo &
plendrias e Ordem do Dia tramitagdo, Ordem |separar e satisfatorio i
reunides das do Dia, ciéncia ou |organizar os [ 1A verificar Essencial/ Eg
comissdes registro; itens por Eliminatério &
permanentes organizagdo por categoria ou fase ¥

segoes da sessdo :3
\.?)

51 |6.6. Pautas, 6.62.4a Alteragdo, Inclusao, exclusdo, |Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio &
sessoes 6.6.2.7 reordenagéo e alteragdo, pauta puder ser |[ ] Ndo )
plenarias e historico da pauta |reordenacéo, alterada antes da |satisfatorio Nzo T
reunides das remanejamento e |validagdo e [ 1A verificar essencial/
comissoes histérico das preservar galas
permanentes alteragoes historico
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52 |6.6. Pautas, 6.63.1a Vinculo e Item vinculado a  |Satisfatorio se  |[ ] Satisfatorio
sessoes 6.6.3.3 conteudo dos documento, cada item de [ 1 Nao
plenarias e itens de pauta processo, matéria, |pauta estiver satisfatorio
reunides das parecer ou vinculado ao [ 1A verificar Essencial/
comissdes expediente; registro Eliminatério
permanentes consulta, download |correspondente
ou visualizagdo
53 |6.6 Sessdes 6.6.3.6¢ Geragdo, A solugdo devera [Sera [ ] Satisfatorio
plenarias, 6.6.3.7 publicagéo e demonstrar a considerado [ ] Nao
pautas e disponibilizagdo |gerag@o da pauta |[satisfatorio se a |satisfatorio
comissdes publica da pauta |oficial em formato |solug@o permitir | [ ] A verificar
oficial acessivel, com gerar a pauta
possibilidade de oficial em
consulta, formato
publicagao, consultavel,
impressao, imprimivel e
exportagdo e exportavel,
disponibilizagdo  |disponibiliza-la
aos setores aos setores
responsaveis, bem |responsaveis
como sua pela divulgacao Essencial/
publicacio interna e externa Eliminatdrio
automatica ou e publica-la em
parametrizada em |pagina
pagina especifica  |especifica de
da solugdo, com acesso publico,
acesso ao publico |preservando
externo e controles de
observancia das restrigdo de
restrigdes legais de |acesso e
acesso e protegdo  |protecdo de
de dados pessoais. |dados pessoais
quando
aplicaveis.
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54 |6.8. 6.8.1.3 Registro interno  |Demonstrar Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio
Atendimento de atendimento  |cadastro de solugdo permitir ([ ] N&o
ao publico, recebido por protocolo, que operador satisfatorio
Ouvidoria e e- canal ndo digital |solicitagdo ou autorizado [ 1A verificar
SIC manifestacdo por |registre
operador atendimento
autorizado quando |recebido por
a demanda for canal ndo o
recebida digital, o
presencialmente, |preservando 3
por telefone, historico e E
correspondéncia  |rastreabilidade - é";é
. Elo)
a
fisica 9“ (?utr(.) essencial/ Q
canal institucional; Avaliavel o
identifica¢do do &
canal de S
. xe]
recebimento, 'S
operador o
responsavel, data e %
horario, dados do e
interessado quando P
disponiveis e ol
(o>}
documentos ou &
. ~ N~
informacdes g
apresentados 2
a
e
55 |6.8. 6.8.2 Ouvidoria Manifestagdo Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio u
Atendimento identificada, manifestagdo de |[ ] Nao 3
, . . . . 7 . o
ao publico, reservada ou Ouvidoria puder |satisfatorio 8
Ouvidoria e e- andnima, quando  |ser registrada, [ 1A verificar Essencial/ _g
SIC admitida; protegida, Eliminatorio | 5
encaminhamento; |encaminhada e k=
o . =
resposta; historico |respondida T g
N g
. . R . L . A . )
56 |6.8. 6.8.3; 6.8.4 |e-SIC e pedido de |Registro de pedido; |Satisfatorio se o |[ ] Satisfatorio i 3
Atendimento acesso a controle de prazo; |pedido de [ 1 Nao (% g
ao publico, informagao prorrogagao informagao satisfatorio n 8
S o . ' 5
Ouvidoria e e- justificada; alerta; |puder ser [ 1A verificar Essencial/ Br =
SIC resposta; relatorio |controlado com Eliminatorio ; 2
prazo, resposta e B =
histérico (18-
x =
57 |6.9. 6.9.2.1a Consulta publica |Matérias em Satisfatorio se a |[ ] Satisfatorio g 2
Transparéncia |6.9.2.4 da tramitag@o tramitagdo ou tramitag¢ao [ 1Nao ¥ &
publica legislativa concluidas; fase, |legislativa puder |satisfatorio b 3
situagdo ser A verifi o 2
uagao, [ ] A verificar Essenciall # &
movimentagoes, acon.lpanhada Eliminatorion ?
documentos, publicamente ) o
pareceres, pautas e T3S
~ (3]
sessoes g
=
©
>
©
8
k3
K
>
B
©
o
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58 16.9. 6.9.2.6 Acesso publico a |Pautas de sessdes  |Satisfatorio se [ ] Satisfatorio
Transparéncia pautas e atas plenarias; pautas de |pautas e atas [ ] Nao
publica comissoes; atas de |publicas satisfatorio :

- . Essencial/
sessoes; atas de puderem ser [ 1A verificar Elinatone
comissdes acessadas

externamente
59 |6.9. 694.1a Cadastro de Interessado Satisfatorio se [ ] Satisfatorio
Transparéncia [6.9.4.5 interessados para |externo; canal de |interessado [ 1 Nao
publica acompanhamento |comunicacao; externo puder |satisfatorio
objeto acompanhar [ 1A verificar .
acompanhado; matéria, pauta, gsa so enciall
preferéncias de sessao, reuniiao Avaliavel
notificagdo; ou documento
alteragdo ou publico
cancelamento
60 16.10 6.10.2.1 a) e|Relatdrios de A solugdo devera [Sera [ ] Satisfatorio
Relatorios b) tramitacdo demonstrar considerado [ 1 Nao
legislativa com  |relatorio de satisfatorio se a |satisfatorio
filtros por tramitacdo solugdo permitir | [ ] A verificar
situagdo, origem, |legislativa gerar relatorio
autoria, tipo, contendo, no de tramitag@o
subtipo e regime |minimo, filtros ou |legislativa com
de tramitagdo agrupamentos por |os filtros
matérias aprovadas, |minimos
rejeitadas, previstos no Essencial/
retiradas, adiadas, |requisito, Eliminatorio
arquivadas ou em |exibindo
tramitag¢ao, bem resultados
como por exercicio, |coerentes, &
Poder ou 6rgdo de |pesquisaveis e EE
origem, autoria, vinculados as o
tipo, subtipo, respectivas )
situagdo e regime |matérias i
de tramitag@o. legislativas. E%
4
61 | 5.1.Acesso, | 5.1.5; Compatibilidad | Acesso por, no Satisfatoriose | [ ] :i'
usabilidade 5.1.6 e de minimo, dois a solugdo Satisfatorio )
e ambiente navegadores e navegadores funcionar em [ 1 Nao [ﬁ
web mensagens distintos; navegadores satisfatorio @
claras exibi¢do de atuais e [ 1A verificar o Eg
mensagem de apresentar essenciall &
erro, alerta ou mensagens Avaliavel £
impedimento claras ao b
compreensivel usuario US)
em operacao &
simulada o
x
62 | 5.1. Acesso, | 5.1.7; Comunicagio Tela de Satisfatorio se | [ ] i
usabilidade 6.11.1 eletronica por configuragao, demonstrada Satisfatorio %
e ambiente e-mail simulagdo de ou [ 1Nao N3o S
web / 6.11 institucional notificagdo ou comprovada a | satisfatorio essencial/ P
Integragdes evidéncia técnica | capacidade de | [ ] A verificar Avaliavel 3
de integrag@o por | envio de '%
SMTP, API, comunicagdes g7
<
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conector, servico | eletronicas
de mensageria ou | pela solucdo
mecanismo
equivalente
63 | 5.1.Acesso, | 5.1.8;7.1; | Armazenament | Evidéncia técnica | Satisfatoriose | [ ]
usabilidade 7.9 o estruturado ¢ | de utilizagdo de demonstrado Satisfatorio
¢ ambiente seguro dos banco de dados ou [ 1 Nao
web /7. dados ou mecanismo comprovado satisfatorio
Seguranga estruturado de armazenament | [ ] A verificar
armazenamento, 0 seguro ¢ Essencial/
preservagéo de estruturado, Eliminatério
integridade, sem exigéncia
disponibilidade e | de fabricante
manutengao especifico
futura
64 | 6.1. Gestao 6.1.1.24 Classificagao, Cadastro ou Satisfatoriose | [ ]
documental metadados e edicdo de a solugdo Satisfatorio
eletronica organizac¢do documento/proce | permitir [ 1Nao
documental $so com tipo, organizacao satisfatorio
subtipo, assunto, | documental [ ] A verificar
classe ou campo por campos Essencial/
equivalente, parametrizave Eliminatério
setor, is e posterior
interessado, pesquisa ou
situagdo e nivel recuperagao
de acesso
65 | 6.1. Gestdo 6.1.1.25 Prazos de Tela de Satisfatorio se | [ ]
documental guarda, configuragao, demonstrada Satisfatorio
eletronica arquivamento simulagdo ou ou [ ] Nao &
ou destinacdo evidéncia técnica | comprovada satisfatorio EE
parametrizaveis | de prazo de funcionalidad | [ ] A verificar i
guarda, e N&o i
arquivamento, parametrizive essencial/ i
encerramento, 1, sem AT 2
destinagdo ou imposigdo de :E
reviséo modelo %
documental arquivistico ;
unico o
I(D
66 | 6.1. Gestao 6.1.1.26; Fluxos Criagdo, Satisfatoriose | [ ] 4
documental 6.1.9.3; parametrizaveis | alteragdo ou a solugdo Satisfatorio 2
eletronica 6.4 com etapas, demonstragdo de | permitir [ 1Nao :g
responsaveis, fluxo com etapas, | parametrizar satisfatorio 3
prazos e alertas | responsaveis, fluxo [ 1A verificar O
prazo, administrativo . i
L. Essencial/ 1]
documento ou legislativo Eliminatério 2
obrigatdrio, sem <
alerta ou desenvolvime i
providéncia nto especifico %
esperada para alteragdo o
ordinaria c;
O
67 | 5.3. 5.3.13; Trilha de Consulta a log de | Satisfatoriose | [] Essencial/ 'é
Seguranga 5.3.14; auditoria e operagio demonstrado Satisfatorio Eliminatério ,f,
<

—h
(¥
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Camara Municipal de Sanla babel

Palacio Vereador Levy de Oliveira Lima

Referéncia
. . Elementos e
Item |Grupo noTermo - \Funcionalidade minimos de Critério de Avaliagido Observacoes - o
de a demonstrar . ) aceite Classificacio
. verificacio
Referéncia
de acesso / 7.5,7.13 restricdo de sensivel; registro [ 1 Nao
7. visualiza¢ao demonstragdo de | auditavel e satisfatorio
Seguranga, restri¢do de impedimento [ 1A verificar
LGPDe visualizagdo por | de acesso a
continuidade perfil, setor ou contetido ndo
nivel de acesso autorizado
68 | 6.10 6.10.1.7; Relatorios Geracdo ou Satisfatoriose | [ ]
Relatérios /| 6.10.1.8; administrativos, | exibi¢do de a solugéo Satisfatorio
9.SLA 9.14;9.16 | deuso, prazos e | relatério com disponibilizar | [ ] Néo
desempenho filtros por relatorios satisfatorio
periodo, setor, gerenciais [ ] A verificar
usuario, tipo, compativeis Essencial/
situagdo, prazo, com Eliminatério
pendéncia ou fiscalizac?o,
chamados/desem | gestdo e
penho controle
interno
69 | 7. 7.11.1; Portabilidade e | Demonstragdo, Satisfatoriose | [ ]
Seguranga, 8.14; exportagdo simulag@o ou demonstrada Satisfatorio
LGPD e 6.11.5 estruturada evidéncia técnica | ou [ 1 Nao
continuidade de exportagdo de | comprovada satisfatorio
/8. dados, capacidade de | [ ] A verificar
Migragdo e documentos, exportagdo Essencial/
transi¢do metadados, que preserve Eliminatério
historicos ou continuidade
relatorios em administrativa
formato acessivel
e reutilizavel
70 | 7. 7.9;7.10; | Backup, Evidéncia Satisfatorio se | [ ] <
Seguranga, 7.16; restauragao e técnica, politica, demonstrados | Satisfatorio EE
LGPD e 7.16.1; continuidade relatorio ou ou [ 1 Nao i
continuidade | 9.15 simulagdo de comprovados | satisfatorio [
/9.SLA rotina de backup, | mecanismos [ 1A verificar . i
L. L. Essencial/ [in)
copia segregada e | compativeis Eliminatério £
teste de de backup, %
restauracdo ou recuperagao e %
procedimento continuidade ;
equivalente operacional o
a
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

ANEXO 1ll - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL

| |

NOME FANTASIA

| |

CNPJ

| |

ENDERECO CIDADE CEP

| |

E-MAIL TELEFONE

| |

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO

| |

CPF

RG

| |

1 OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo e sustentacdo de solucdo web

integrada destinada a gestdo eletrénica de documentos e de processos administrativos e legislativos da
Camara Municipal de Santa Isabel, com modelagem, automacdo e controle de fluxos, prazos, comunicacdo
interna e externa, transparéncia publica, treinamento, suporte técnico, manutencdo e demais servigos
correlatos necessarios a adequada execugdo da solucdo.

1.1 DETALHEMENTO DO OBJETO

O objeto devera conter:

a) disponibilizacdo de sistema informatizado oficial, em ambiente web;

b) comunicagdo interna e externa, de forma bidirecional, entre a Camara, seus setores, servidores, outros
Poderes, 6rgaos publicos, fornecedores, cidaddos e demais usuarios externos;

c) gestdo documental eletrénica, com organizacdo, rastreabilidade e assinatura nativa de documentos e
expedientes;

d) modelagem, mapeamento, configuragao, revisdo, automacdo, padronizacdo e controle dos fluxos
administrativos e legislativos;

e) tramitacdo e acompanhamento de documentos, demandas, expedientes, projetos e proposicdes;

f) controle de etapas, fases de tramitacdo, prazos administrativos e legislativos, com aderéncia as rotinas
institucionais e ao Regimento Interno da Camara;

g) apoio ao planejamento e a gestdo da pauta das sessdes plenarias, com alertas, painéis, consultas,
relatérios e acompanhamento de andamentos;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28
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h) atendimento ao publico, inclusive com recursos compativeis com ouvidoria digital e servico eletrénico
de informacdo ao cidaddo — e-SIC;

i) transparéncia publica dos processos, proposicées e atividades legislativas e, quando cabivel,
administrativas;

j) implantacdo, parametrizacdo a realidade institucional, treinamento inicial, capacitacdo de usuarios e
suporte assistido;

k) suporte técnico remoto, via web, e presencial, quando necessario;

[) manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa;

m) migracdo de dados;

n) servicos de transicdo contratual, exportacdo, disponibilizacdo e portabilidade dos dados ao final da
contratacdo;

o) recursos de seguranca da informacédo, controle de acesso, integridade, confidencialidade,
disponibilidade, rastreabilidade, backup, recuperacao de dados e continuidade operacional;

p) possibilidade de integracdo com sistemas e ferramentas institucionais, inclusive painel eletrénico, site
oficial da Cadmara e outros sistemas necessarios;

q) funcionalidades de auditoria e rastreabilidade de operagGes relevantes, inclusive exclusdes,
cancelamentos de andamento, cancelamentos de tramitacdes e demais a¢des sensiveis;

r) ferramenta de controle de assinaturas digitais pendentes por usuario e por setor solicitante;

s) emissdo de relatérios gerenciais e operacionais relacionados a processos, proposi¢des, atividades
legislativas e administrativas.
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2. DO PRECO o

- ) VALOR VALOR TOTAL &

ITEM DESCRICAO NUMERO DE PARCELAS UNITARIO 2
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO §
Implantagdo do Software para RS RS =

. [

11 Gerenciamento Eletrénico de Parcela Unica E £
Processos e Documentos & E
Treinamento na Operacdo do RS RS E §

. ; x 3

12 SoftV\A/ar'e para Gerenciamento Parcela Unica 5 %
Eletrdnico de Processos e <8
Documentos ”&.J g

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO 8 g
Locacdo de Licenca Mensal, RS RS E %
Suporte Técnico Remoto e w g
Manutengdo do Software e 22

Q @

H B D g

51 ospedagem da Base de Dados 12 (doze) parcelas % g
e do  Software para g8
Gerenciamento Eletrénico de ) g
Processos e  Documentos % 2
Administrativos e Legislativos. Z 8

RS g

VALOR TOTAL GLOBAL 28

g3

N ®©

3

2.1. A proposta refere-se ao lote Unico da contratacdo e devera conter preco para todos os subitens, st
vedada a apresentacdo parcial. § e

0 ©

< Qo
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2.2. Os valores informados para implantacdo, treinamento e mensalidades serdo utilizados para fins de
medicdo e pagamento, sem prejuizo do julgamento pelo menor preco global.

3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

4, LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Em ambiente virtual e, quando necessario, nas dependéncias da CONTRATANTE.

5. DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO: Indicar nome completo, RG, CPF/MF, fungio
na empresa, e endereco de pessoa que assinara eventual termo contratual decorrente deste certame.
Contratado:

RG: CPF/MF: Funcdo:
Endereco:

6. DADOS BANCARIOS:
Para efetivacdo de pagamentos devidos em decorréncia deste certame licitatdrio, informar Banco
, Agéncia n2 e conta corrente n?

, de titularidade obrigatdria da contratada, vinculada ao CNPJ da mesma.

DECLARAMOS que os valores ora ofertados contemplam todas as despesas e custos diretos e indiretos de
qualquer espécie que incidam sobre a transacdo, tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas,
materiais e equipamentos, frete, embalagem, seguro, despesas administrativas e financeiras, despesas de
locomocgdo e hospedagem de prepostos da proponente, e quando necessarias, além de quaisquer outros
gastos decorrentes da execucdo do objeto e/ou com eles relacionados, bem como lucro.

DECLARAMOS que a presente proposta abrange a integralidade do lote Unico, compreendendo implantacgdo,
parametrizacdo, migracdo, treinamento e 12 (doze) meses de disponibilizacdo, hospedagem, suporte,
manutenc¢do e demais servicos continuados, ndo estando condicionada a contratagdo parcial de seus
componentes.

DECLARAMOS estar de pleno acordo com as normas deste edital, bem como cientes quanto aos termos da
Lei Federal n® 14.133/21, em sua redac¢do atual, e que tomamos ciéncia de todos os documentos e
informacdes referentes a este procedimento licitatério, em especial a descricdo do objeto ora licitado.

(datar carimbar e assinar / ou assinatura eletronica
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

ANEXO IV
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Papel Timbrado)

A empresa , qualificada como microempresa (ou empresa de pequeno porte), sediada a Rua
(Av., Al etc.) , cidade  , estado ____, inscrita no CNPJ sob n? , por seu
diretor (sécio gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de Identidade n? , e
inscrito(a) no CPF/MF com o n® , DECLARA, sob pena de aplicacdo das sancles

administrativas cabiveis e as penas da lei, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO N2 04/2026,
ora sendo realizado pela Camara Municipal de Santa Isabel, que ser Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos da legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §42 do art.
32 da Lei Complementar Federal n.2 123/2006 e suas alteracBes, e tendo interesse dos beneficios nela
contidos para efeitos de licitacdo, quando e no que couber.

Nesse sentido, também declara que ndo extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de peqgueno porte ou microempresa no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, nos termos do § 22 do art. 42 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

Ainda, declara que esta ciente de que o Pregoeiro poderd solicitar a comprovacdo das contratacdes
celebradas e encaminhard todos os documentos pertinentes para atestar a veracidade do seu compromisso.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informac&es prestadas, na forma
da lei.

Local e data

Nome e identidade do declarante.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

ANEXO V
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS- UNIFICADA
(Papel Timbrado)
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo e sustentacdo de solucdo web integrada
destinada a gestdo eletronica de documentos e de processos administrativos e legislativos da Camara
Municipal de Santa Isabel, com modelagem, automacdo e controle de fluxos, prazos, comunicagdo interna
e externa, transparéncia publica, treinamento, suporte técnico, manutencdo e demais servigos correlatos

necessarios a adequada execucdo da solucdo.

A empresa , inscrita no CNPJ n@ ,localizada na

por meio de seu representante legal (nome completo do sécio, administrador ou procurador com poderes),
inscrito no CPF e portador do RG , declara:

1- estar ciente de todas as informacdes e das condicGes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacdo;

2- estar ciente e concordar com as condicBes contidas no Edital e seus anexos;

3- que a empresa é idoénea e atende a todos os pré-requisitos da Licitagdo e demais exigéncias contidas na
Lei Federal n.2 14.133/2021;

4- gue ndo se enquadra nas hipdteses previstas no §12 do art. 92 e nas disposices dos incisos e paragrafos
do art. 14, ambos da Lei Federal n.2 14.133/2021, atendendo as condi¢cdes de participacdo da Licitacdo e
legislagdo vigente;

5- cumprir todos os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital;

6- cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

7- que a proposta protocolada estd em conformidade com as exigéncias editalicias, foi elaborada de forma
independente;

8- que a proposta protocolada compreende a integralidade os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

, com telefone , endereco de e-mail ,
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9- Fard prova de todas as informacdes declaradas neste processo licitatorio, quando necessario ou
solicitado e que se compromete a apresentar a documentacgdo original, quando a mesma for solicitada pelo
Agente de Contratacdo, no prazo que o mesmo estipular;

10- Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.2 14.133/2021 e inciso XXXIII, artigo 72 da
Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos. (*Caso empregue menor, a partir de 14 anos - na condicdo de
aprendiz - deverd fazer a ressalva*).

11- Que atesta, no que for aplicavel, o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em
especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servicos
pds-consumo no limite da proporgdo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela
destinacdo final, ambientalmente adequada.

12- Caso seja vencedora apresentara os documentos de habilitacdo nos termos do edital.

Local e data

Nome/assinatura
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATO:

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N¢:

OBIJETO:

Pelo presente Termo de Ciéncia e de Notificacdo, nds, abaixo identificados, declaramos que:
1. Estamos cientes de que:

a) o ajuste acima referido, seus eventuais aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo
tramite processual ocorrerd por meio de sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao respectivo processo, mediante vista e extracdo de copias das manifesta¢des de
interesse, despachos e decisGes, desde que realizado o regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrdnico, em consondncia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponibilizados no processo eletronico, todos os despachos e decisdes que vierem a ser
proferidos relativamente ao referido processo serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n2 709, de
14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir da publicagdo, a contagem dos prazos processuais, conforme as
regras aplicaveis do Codigo de Processo Civil;

d) as informacBes pessoais dos responsdveis pela contratante e demais interessados encontram-se
cadastradas no modulo eletrénico “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos do artigo 29 das
Instrucdes n2 01/2024, conforme Declaracdo de Atualizagdo Cadastral anexa;

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados cadastrais devidamente atualizados.

2. Damo-nos por notificados para:

a) acompanhar todos os atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
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b) exercer, se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, o direito de
defesa, a interposicdo de recursos e demais medidas cabiveis.

Local e data:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE

Pelo Contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela Contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28
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Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS, SE HOUVER

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

ANEXO VII
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:

CNPJ N2:

CONTRATADA:

CNPJ N2:

TERMO DE CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (RS):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletronico n® 9462/2026

ANEXO VI
MINUTA DO TERMO CONTRATUAL __ /2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL E A EMPRESA
, OBJETO:

Na sede da Camara Municipal de Santa Isabel, situada a Praga Prefeito Hyerdclio Eloy Pessoa de Barros, 33,
- Jardim Monte Serrat - Santa Isabel/SP, presentes, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL,
inscrita no CNPJ/MF sob n? 51.254.803/0001-03, neste ato representada pelo Sr. ,
Presidente da Camara Municipal de Santa Isabel, de ora em diante designado CONTRATANTE, e de outro, a

empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 com sede

na , municipio de /__, representada pelo(a) Sr.(a)
, cujo os demais dados constam do “TERMO DE RESPONSABILIDADE
ACERCA DOS DADOS PESSOAIS DOS RESPONSAVEIS DA CONTRATADA”, na forma de seu estatuto/contrato
social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, na qualidade de adjudicatdria do Pregdo

Eletrdnico n2 04/2026, cujo inteiro teor a CONTRATADA declara expressamente, nesta avenca, conhecer e
aceitar, e a qual se vinculam as partes, firmam o presente contrato, de acordo com as normas emanadas da
Lei Federal 14.133/2021, e, subsidiariamente pelo Cédigo Civil Brasileiro, e pela Resolugdo n® 280/2023
desta Casa, pelas demais normas aplicaveis e com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 - O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo e
sustentacao de solucdo web integrada destinada a gestdo eletrénica de documentos e de processos
administrativos e legislativos da Camara Municipal de Santa Isabel, com modelagem, automacdo e controle
de fluxos, prazos, comunicagdo interna e externa, transparéncia publica, treinamento, suporte técnico,
manutencgdo e demais servicos correlatos necessarios a adequada execugao da solugdo, conforme descrigdo
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, que deste fica fazendo parte integrante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO.

2.1 - O objeto serd executado de forma indireta, mediante contratacdo por preco global, em lote Unico,
composto por etapas de ativagdo e por servigos continuados.

2.2 - Aindividualizacdo dos valores de implantacdo, treinamento e mensalidades destina-se a medicdo e ao
pagamento das obrigacdes efetivamente executadas, ndo caracterizando parcelamento, adjudicacdo
autbnoma ou contratacdo independente dos componentes.

2.3 - A Contratada serd integralmente responsavel pela compatibilidade, integracdo e funcionamento
conjunto de todos os componentes da solugdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS.
3.1 - O objeto deste contrato somente sera recebido, nos termos do art. 140, inciso | e paragrafos, da Lei
Federal 14.133/2021, e procedimentos descrito no item 14 do Termo de Referéncia.
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3.2 - Local de execugdo: Os servicos serdo executados predominantemente em ambiente virtual e remoto

e, quando necessario e justificado pela natureza da atividade, nas dependéncias da Contratante.

3.2.1 SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO: Implantacdo do Software para Gerenciamento

Eletrébnico de Processos e Documentos e Treinamento na Operacdo do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

3.2.2 SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO: Locacdo de Licenca Mensal,

Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software e Hospedagem da Base de Dados e do

Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Administrativos e

Legislativos.

3.3 Autorizacdo de Fornecimento:

3.3.1 Serd emitida Autorizacdo de Fornecimento para cada etapa, onde constard o inicio dos servigos do
termo de referéncia; E, ainda

3.3.2 Data da AF;

3.3.3 Aldentificacdo dos servicos a serem executados;

3.3.4 Oresponsavel da Camara Municipal de Santa Isabel que ird acompanhar a execugdo da AF;[

3.3.5 Condi¢Bes para acompanhamento, mensuracdo, aceite e recebimento definitivo dos servicos
desenvolvidos pela Contratada.

3.4 Da licenca e do suporte técnico: licenca: disponibilizada pelo periodo de 12 meses

3.5 A CONTRATANTE designara servidor para acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, o qual devera

atestar os servigcos executados.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.
4.1 - O valor do presente contrato é de RS ( ), em 12 cotas mensais no

valor de RS ( ), por conta da dotacdo orcamentaria: ,

para atender as despesas inerentes a este contrato.

4.2 — Respeitando os procedimentos descritos no item 14 do Termo de Referéncia, a nota fiscal podera ser
emitida e o pagamento sera realizado em até 10 dias apds o aceite da nota fiscal, que podera ser através de
transferéncia bancaria (TED, PIX e outros), para a conta informada pela contratada, desde que de titularidade
da mesma, ou através de cheque.

4.2.1 Nota Fiscal deverd estar acompanhada dos documentos que comprovam a regularidade fiscal da
CONTRATADA, durante todo o periodo contratual.

4.2.2 — O pagamento serd realizado da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO NUMERO DE PARCELAS

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Implantacdo do Software para Gerenciamento

1.1 o Parcela Unica
Eletrénico de Processos e Documentos
Treinamento na Opera¢do do Software para

1.2 Gerenciamento Eletrébnico de Processos e Parcela Unica

Documentos

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutencdo do Software e Hospedagem
da Base de Dados e do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e

2.1 12 (doze) parcelas
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Documentos Administrativos e Legislativos.

4.2.3. O valor global do contrato, € distribuido da seguinte maneira: implantacdo, parametrizacdo,
configuracdo, migracdo e entrada em producdo: RS , em parcela Unica; treinamento inicial e
capacitacdo: RS , em parcela Unica e disponibilizacdo da solucdo, licenciamento, hospedagem,
suporte técnico remoto e presencial, manutencdo, atualizacdo, seguranca e demais servicos continuados:
12 (doze) parcelas mensais de RS , totalizando RS

4.3 - Havendo divergéncia ou erro na emissdo do documento fiscal, fica interrompido o prazo para
pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apds a regularizacdo desta documentacao.

4.4 - Os pagamentos eventualmente efetuados com atraso terdo os seus valores atualizados
monetariamente de acordo com a variacdo do INPC ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
calculados entre a data prevista para o adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento, e 2%
(dois por cento) de multa pro-rata sobre o valor nominal devido.

4.5 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data
do orcamento estimado. Apds o transcurso desse prazo, os precos poderdo ser reajustados pela variacdo
acumulada do IPCA/IBGE, ou indice oficial que venha a substitui-lo.

4.6 —Nos termos do art. 124, 1l, “d”, da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, os valores pactuados

poderdo ser alterados para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS E VIGENCIA DO CONTRATO.

5.1 - O prazo para inicio dos servicos € mediante autorizacdo de fornecimento.

5.2 - Este contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei n@
14.133/2021, observadas as condi¢Oes de vantajosidade e o interesse publico da manutengdo do ajuste.

5.3 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

5.4 Em caso de prorrogacdo contratual, o reajuste dos precos observara o disposto na Clausula Quarta, item
4.5, sendo vedada a aplicacdo de indice diverso do nela estabelecido.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

Constituem obrigacdes da Contratante:

6.1- Designar gestor do contrato, fiscal(is) do contrato e, quando necessario, comissdo técnica ou equipe de
apoio para acompanhamento da execucdo contratual, observadas a legislacdo aplicavel, a regulamentacao
interna da Camara Municipal, a segregacdo de funcgdes e as atribuicdes definidas no ato de designacao.
6.2- Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Edital, o
Contrato, este Termo de Referéncia e a proposta apresentada.

6.3- Fornecer, tempestivamente, as informacg®es, os documentos, os acessos, as credenciais, os dados, as
bases legadas e os esclarecimentos necessarios a implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, migracédo de
dados e execugdo dos servicos, quando estiverem sob sua posse ou controle.

6.4- Indicar os servidores responsaveis pela validacdo da solucdo, participacdo nos treinamentos,
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homologacdo das etapas e apoio a fiscalizacdo contratual.

6.5- Informar previamente a Contratada, sempre que possivel, as datas de sessGes plenadrias, reunides de
comissdes, prazos regimentais relevantes, publicacdes obrigatdrias e demais periodos criticos que possam
demandar atencdo operacional especial.

6.6- Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, registrando ocorréncias, avaliando os servigos
executados, solicitando esclarecimentos, determinando as corre¢des necessarias e acompanhando o
saneamento das pendéncias verificadas.

6.7- Esclarecer duvidas, solucionar omissGes e fornecer as informacgdes e instrucdes complementares
necessarias ao adequado desenvolvimento dos servicos.

6.8- Analisar os relatdrios apresentados pela Contratada, especialmente o relatdrio mensal de desempenho,
verificando o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), dos prazos de resposta e solucdo, das
obrigacdes contratuais e dos critérios de medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.9- Receber provisdria e definitivamente os servicos executados, observados os critérios de recebimento
previstos neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel, notificando a Contratada para sanar vicios,
defeitos, inconsisténcias ou desconformidades eventualmente constatados.

6.10- Atestar a execucdo dos servicos e as respectivas notas fiscais, apds a verificacdo do cumprimento das
obrigac®es contratuais, promovendo a liquidacdo da despesa e encaminhando o processo para pagamento.
6.11- Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des e prazos estabelecidos no Contrato,
observada a regular execucdo do objeto, o recebimento definitivo dos servicos e a apresentacdo da
documentacdo exigida para liquidacdo da despesa.

6.12- Aplicar, quando cabivel, glosas, adequacdes proporcionais de pagamento, sancfes administrativas e
demais medidas previstas na Lei n2 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.13- Emitir decisdo sobre solicitacGes, requerimentos, reclamacdes e pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro apresentados pela Contratada, observados os prazos e procedimentos previstos na legislacdo e
no Contrato.

6.14- Solicitar a Contratada a substituicdo de empregado, preposto ou representante cuja atuacdo
prejudique a adequada fiscalizacdo, a boa execugdo dos servigos ou o interesse da Administragao.

6.15- Formalizar nos autos do processo administrativo ou em sistema préprio todas as comunicacdes,
notificacdes, ocorréncias, manifestacdes técnicas, validacdes, recebimentos, decisdes, glosas, pagamentos
e demais atos relacionados a execucdo contratual.

6.16- Manter arquivo fisico e/ou eletrénico completo e atualizado contendo toda a documentacao relativa
a contratacdo, a execucdo, a fiscalizacdo, as medices, aos pagamentos e aos demais atos administrativos
relacionados ao contrato.

6.17- Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servigos, aprovando, quando cabivel, os ajustes
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, observadas as condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.18- Encaminhar a Contratada as manifestacdes, observacGes e solicitacdes decorrentes da fiscalizacdo,
acompanhando a adogdo das providéncias necessarias para a regularizacdo das pendéncias identificadas.
6.19- A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo contratual, nem por danos causados a terceiros decorrentes de
atos, omiss@es ou condutas da Contratada, de seus empregados, prepostos ou representantes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.
Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
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7.1- Executar o objeto em conformidade com o Edital, o Contrato, este Termo de Referéncia e a proposta
apresentada, observando os prazos, padrdes técnicos, normas aplicdveis e demais condi¢cdes estabelecidas
para a contratagdo.

7.2- Responsabilizar-se integralmente pela execucao dos servicos contratados, respondendo pela qualidade,
eficiéncia e perfeita execucdo do objeto, sendo vedada a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo das
obrigac®es assumidas sem prévia e expressa autorizacdo da Contratante.

7.3- Disponibilizar a solucdo em ambiente web, compreendendo hospedagem, manutencdo corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico, atualizacdes, seguranca, backups e demais servicos
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo.

7.4- Assegurar a operagao continua e estavel da solugdo, garantindo indice minimo de disponibilidade
mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento), observado o disposto nos niveis
minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

7.5- Realizar a implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, migracdo de dados, quando necessaria,
treinamento dos usudrios e demais atividades necessdrias a entrada em operacdo da solucdo, nos prazos
estabelecidos.

7.6- Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observando os prazos de resposta, solucdo
e solucdo de contorno estabelecidos nos niveis minimos de servico (SLA).

7.6.1- Os incidentes criticos relacionados a sessdo plenadria, reunido de comissao, audiéncia publica, votacao,
publicacdo obrigatdria ou outro evento institucional previamente informado receberdo atendimento
prioritario.

7.6.2- Nos periodos criticos, prevalecerdo os prazos especiais e as prioridades estabelecidos no Termo de
Referéncia sobre os prazos gerais da matriz de atendimento.

7.7- Disponibilizar canal de atendimento aos usudarios e canal alternativo para registro de ocorréncias, em
caso de indisponibilidade da prépria plataforma.

7.8- Manter copias de seguranca automatizadas, armazenamento seguro dos dados e procedimentos de
recuperacdo em caso de falhas ou incidentes.

7.9- Observar os principios da confidencialidade, do sigilo, da seguranca da informacdo e da protegao de
dados pessoais, adotando todas as medidas necessdrias para preservar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacdes.

7.10- Monitorar continuamente a disponibilidade da solucdo, registrando indisponibilidades, manutenc¢des
programadas e emergenciais, incidentes, chamados técnicos e providéncias adotadas.

7.11- Manter histérico dos chamados, atendimentos, ocorréncias, protocolos, classificacdo da criticidade,
providéncias adotadas, solu¢des de contorno, datas e horarios de abertura e encerramento, disponibilizando
tais informacGes sempre que solicitado pela fiscalizacdo.

7.12- Comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade relevante,
falha operacional, acidente ou ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos, a tramitacdo
legislativa, os prazos regimentais, as sessdes plenarias, reunides de comissdo, publicacBes oficiais ou
gualquer atividade institucional essencial.

7.13- Realizar manutengBes programadas, preferencialmente, fora do hordrio de expediente, mediante
comunicacdo prévia a Contratante, evitando sua execucdo em periodos criticos previamente informados.
7.14- Apresentar plano de acdo corretivo sempre que houver descumprimento reiterado dos niveis minimos
de servico ou ocorréncia relevante que comprometa a continuidade operacional da solucdo.

7.15- Submeter previamente a fiscalizacdo cronograma especifico para execucdo de demandas evolutivas
ou adaptativas de maior complexidade, sem prejuizo do atendimento prioritario as demandas criticas.
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7.16- Garantir a exportacdo, portabilidade e disponibilizacdo dos dados ao término da contratacdo, em
formato acessivel, estruturado e reutilizavel.

7.16.1- A extincdo ou encerramento do contrato ndo desobriga a Contratada do cumprimento das
obrigacdes de exportacdo, entrega, transicdo, sigilo, protecdo de dados e correcdo de inconsisténcias.
7.16.2- Ndo serd admitida retencdo, blogueio, indisponibilidade ou condicionamento da entrega dos dados
ao pagamento de valor ndo previsto no contrato.

7.17- Apresentar relatério mensal da execucdo dos servicos, contendo, no minimo, percentual de
disponibilidade da solucdo, registros de indisponibilidades, manutencdes realizadas, chamados técnicos,
prazos de resposta e solucdo, ocorréncias verificadas e respectivas providéncias adotadas.

7.18- Atender as determinacles emitidas pelo gestor do contrato, fiscal do contrato, autoridade
competente ou equipe técnica designada, prestando tempestivamente todos os esclarecimentos e
informacgdes solicitados.

7.19- Apresentar, sempre que solicitado, documentos, registros, evidéncias técnicas, relatorios, testes, logs,
arquivos, demonstracBes, comprovantes e demais elementos necessarios a fiscalizacdo, medicdo dos
servicos, recebimento provisorio e definitivo, liquidacdo da despesa e verificacdo do cumprimento dos niveis
minimos de servico.

7.20- Corrigir, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizacdo ou pelo contrato, falhas, defeitos,
inconsisténcias, vicios, desconformidades ou pendéncias verificadas durante a execucdo contratual ou no
recebimento provisério e definitivo.

7.21- Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
na execucdo do contrato, ndo sendo essa responsabilidade afastada pela fiscalizacdo exercida pela
Contratante.

7.22- Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
tributdrios e demais obrigacdes legais decorrentes da execucdo do contrato, inclusive aquelas relativas aos
seus empregados e prepostos.

7.23- Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, apresentando, quando solicitado, os documentos comprobatdrios de regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria, fundiaria e cadastral.

7.24- Cumprir a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e
aprendizes, bem como comprovar seu atendimento sempre que solicitado, nos termos do art. 116 da Lei n?
14.133/2021.

7.25- Responsabilizar-se pelo adequado dimensionamento de sua proposta, suportando os custos
necessarios a perfeita execu¢cdo do objeto, ressalvadas as hipdteses legais de reequilibrio econémico-
financeiro previstas na Lei n? 14.133/2021.

7.26- Indicar representante responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual, mantendo
atualizados seus dados de contato e comunicando formalmente qualquer alteracdo.

7.27- Observar integralmente a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel, bem como normas
técnicas, regulamentos, decretos, portarias e demais atos pertinentes ao objeto contratado.

7.28-  Acompanhar as publicagBes oficiais necessdrias a execuc¢do dos servicos, promovendo
tempestivamente as insercdes, atualizacdes ou providéncias que constituam objeto da contratacdo.

7.29- Emitir as notas fiscais de acordo com as exigéncias legais e contratuais, discriminando corretamente
0s servicos prestados, periodo de execugdo, valores e demais informacdes necessarias ao processamento
do pagamento.

7.30- Paralisar imediatamente qualquer atividade que, por determinacdo da Contratante, esteja sendo
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executada em desacordo com as especificacdes técnicas, normas aplicdveis ou que represente risco a
seguranca de pessoas, bens ou ao interesse publico.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAOQ, DAS INFRACOES, GLOSA E DAS SANGCOES.

8.1 - A inexecucdo total ou parcial deste contra ou a recusa no fornecimento de informacdes relacionadas
a0 mesmo ensejarad sua extingdo, nos termos dos artigos 137 a 139, com as sanc¢des previstas no artigo 155
e ss, todos da Lei Federal 14.133/2021

8.2- Constitui infracdo contratual toda acdo ou omissdo da Contratada que importe descumprimento do
edital, do contrato, do Termo de Referéncia, da proposta, da legislacdao aplicadvel ou das determinacdes
regularmente emitidas pela fiscalizagdo.

8.3- Poderdo ser aplicadas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.4- As glosas e adequacdes de pagamento decorrentes dos niveis de servico possuem natureza de
redimensionamento da contraprestacdo e ndo se confundem com sanc¢des administrativas.

8.5. As glosas poderdo ser cumuladas com sanc¢do quando o descumprimento for reiterado, injustificado,
grave ou causar prejuizo a Administracdo.

8.6. Serdo aplicaveis as seguintes multas:

a) multa moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da etapa ou
obrigacdo em atraso, limitada a 10% (dez por cento);

b) multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ou obrigacdo inadimplida, em caso
de inexecugdo parcial;

c) multa compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugdo
total, abandono da execucdo ou extincdo causada por culpa da Contratada;

d) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de descumprimento grave das
obrigactes de seguranca da informacao, confidencialidade, protecdo de dados, portabilidade ou entrega da
base institucional;

e) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade em caso de descumprimento reiterado e
injustificado dos niveis de servico, por ocorréncia, limitada a 10% (dez por cento) da respectiva mensalidade;
f) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da obrigacdo afetada em caso de descumprimento de
determinacdo formal da fiscalizagdo ndo abrangido pelas alineas anteriores.

8.7. O atraso superior a 30 (trinta) dias na implantacdo, sem justificativa aceita, podera caracterizar
inexecucdo parcial ou total, conforme a extensdo dos efeitos sobre o objeto.

8.8. As multas poderdo ser descontadas de pagamentos devidos, executadas mediante utilizacdo da garantia
ou cobradas administrativa ou judicialmente.

8.9. A aplicacdo de multa ndo afasta a obrigacdo de reparar integralmente os danos causados.

8.10. Ndo havera aplicacdo cumulativa de duas multas sancionatdrias pelo mesmo fato, sem prejuizo da
cumulagdo entre glosa, multa, reparacao de danos e outras san¢des de natureza distinta.

8.11. Aplicam-se aos procedimentos de apuracdo de infracGes, defesa, dosimetria e recurso no dmbito da
execucdo contratual, no que couber, os critérios e prazos previstos nos arts. 155 a 163 da Lein2 14.133/2021
e no item 10 do Edital, sem prejuizo das san¢des eventualmente ja aplicadas com fundamento no referido
item 10 por condutas praticadas na fase licitatoria
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CLAUSULA NONA - DA ANTICORRUPGAO

9.1 — Na execuc¢do da presente contrato é vedado a Administracdo Municipal Direta e Indireta e a
contratada e/ou o empregado seu, e/ou o preposto seu, e/ou o gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
guer gue seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacdes do
presente contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato;ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente pregdo eletrénico; assim como realizar quaisquer a¢des ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013,
regulamentada pelo Decreto Municipal n25.702, de 17 de janeiro de 2018 (e posteriores alteragdes), bem
como quaisquer outras leis regulamentos aplicdveis ainda que ndo citadas expressamente no presente
edital e futuro contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES, E DAS TOLERANCIAS.

10.1 - Os direitos e as responsabilidades das partes sdo os que decorrem das clausulas desta avenca e do
regime de direito publico a que a mesma estd submetida, na forma da legislacdo de regéncia.

10.2 - Se uma das partes, em beneficio da outra, ainda que por omissdo, permitir a inobservancia, no todo
ou em parte, de cldusulas e condicdes do presente contrato, seus anexos e termos aditivos, tal fato ndo
poderd liberar, desonerar, efetuar ou prejudicar essas cldusulas e condi¢Bes, as quais permanecerdo
inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

10.3- ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos arts.
79, 11 ef/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servico contratado
ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito,
por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds prévia aprovacdo da CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo e gestdo. Os dados assim coletados sé poderdo ser
utilizados na execucdo dos servicos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislacdo vigente
e as melhores praticas de mercado.

e) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
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garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em
funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a
gualguer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e.1) o caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para atender ao
acima, esta garante que:

e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de protecdo
que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protecdo de dados, sob pena de encerramento da
relacdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria transferéncia, foi e continuara a ser feito de
acordo com as disposicOes pertinentes da legislacdo sobre protecdo de dados aplicavel e que ndo viola as
disposices pertinentes do Brasil;

e.1.4) sempre que necessario, orientara a CONTRATANTE durante o periodo de tratamento de dados
pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em
conformidade com a legislacdo sobre protecdo de dados aplicadvel e com as clausulas do contrato;

e.1.5) oferecerd garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas, e as
especificard formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados que Ihe sejam remetidos com
terceiros;

e.1.6) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou 0 acesso ndo autorizados, nomeadamente quando
o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que
estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos
custos resultantes da sua aplicacdo;

e.1.7) zelard pelo cumprimento das medidas de seguranca;

e.1.8) tratara os dados pessoais apenas em nome da CONTRATANTE e em conformidade com as suas
instrucGes e as cldusulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas obrigacdes por qualquer razao,
concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE, que neste caso poderd suspender a transferéncia
de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislacdo que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrucdes recebidas da CONTRATANTE
e as obrigacGes do contrato e que, no caso de haver uma alteracdo nesta legislacdo que possa ter efeito
adverso substancial nas garantias e obrigacdes conferidas pelas cldusulas do contrato, comunicara
imediatamente essa alteracdo a CONTRATANTE, que neste caso poderd suspender a transferéncia de dados
e/ou de rescindir o contrato;

e.1.10) notificara imediatamente a CONTRATANTE sobre: qualquer solicitacdo juridicamente vinculativa de
divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicacdo da lei, a menos
gue seja proibido de outra forma, como uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma
investigacdo policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

e.1.11) responderd rdpida e adequadamente todas as solicitacdes de informacdo da CONTRATANTE,
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submetera aos conselhos
da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos dados transferidos;

e.1.12) a pedido da CONTRATANTE, apresentara as informacdes necessarias sobre o tratamento relacionado
com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as informacdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.
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e.1.13. A CONTRATADA ndo podera transferir a terceiros a execucdo do objeto contratual, nem realizar
subcontratacdo total ou parcial sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, observadas as
disposicdes do Edital, do Termo de Referéncia e deste contrato.

e.1.14. Na hipdtese excepcional de autorizacdo expressa para atuacdo de terceiro em atividade acessoria,
complementar ou tecnicamente necessaria, a CONTRATADA permanecerd integralmente responsavel
perante a CONTRATANTE por todos os atos, omissdes, obrigacdes de seguranca da informacdo, protecao de
dados pessoais, sigilo, confidencialidade, disponibilidade, continuidade operacional e demais deveres
contratuais.

e.1.15. Caso haja tratamento de dados pessoais por terceiro autorizado, a CONTRATADA devera comprovar
que o terceiro assumiu obriga¢cdes compativeis com a Lei Federal n213.709/2018, com o Edital, com o Termo
de Referéncia, com este contrato e com as instrucdes da CONTRATANTE, devendo apresentar, sempre que
solicitado, os instrumentos, registros e evidéncias correspondentes.

10.4 - A CONTRATADA darad conhecimento formal aos seus empregados das obrigacGes e condicles
acordadas nesta cladusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE.

10.5 - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negdcio, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e
pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

10.6 - As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigaces referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regula mentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

10.7 - Uma parte deverd informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a
respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagdo, exceto nas
instru¢Ges documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor.

10.8 - O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da CONTRATANTE, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou
risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte
responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

10.9 - A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd ser provocada a
colaborar na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

10.10 - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instrucdes e
na medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-
los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese legal prevista na LGPD.

10.10.1- Os dados existentes em copias de seguranca serdo eliminados de acordo com o ciclo regular e
documentado de retencdo e descarte dos backups, permanecendo protegidos, inacessiveis para uso
ordindrio e sujeitos as obrigacGes de seguranca e confidencialidade até sua eliminacdo definitiva.

10.10.2- A Contratada apresentara declaragdo formal de eliminacdo, identificando os ambientes, bases,
copias e procedimentos abrangidos.

10.11 - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
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também de acordo com o que dispde a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - Na vigéncia desse CONTRATO e apds o seu encerramento, as PARTES manterdo sigilo absoluto sobre
os dados, materiais, informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais de propriedade uma
da outra ou desenvolvidos ao longo da vigéncia deste CONTRATO que, eventualmente, tenha conhecimento
em razdo deste instrumento, doravante denominadas simplesmente “Informacg8es Confidenciais”.

11.1.1. As PARTES se obrigam a ndo publicar, divulgar, colocar a disposicdo ou fard uso sem autorizacdo, por
qualquer forma ou meio, direta ou indiretamente, as Informac&es Confidenciais, sob pena de incorrer em
infracdo grave e dar justa causa a rescisdo deste CONTRATO, respondendo diretamente por eventuais perdas
e danos decorrentes da ndo observancia desta Clausula, respondendo por demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada apresentard garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial
do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contado de sua assinatura.

12.2. A garantia poderad ser prestada nas modalidades legalmente admitidas, mediante op¢do da Contratada.
12.3 Caso a contratada opte pela modalidade de seguro-garantia, a apresentacdo da garantia devera ocorrer
no prazo minimo de 1 (um) més contado da data de homologacdo da licitacdo, e em momento anterior a
assinatura do contrato, nos termos do art. 96, §39, da Lei n2 14.133/2021, ficando afastado, nessa hipdtese,
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da assinatura previsto no caput.

12.4. A garantia de proposta podera ser aproveitada mediante manifestacdo expressa da Contratada até a
assinatura do contrato, devendo ser formalmente convertida e complementada até atingir o percentual de
5% (cinco por cento).

12.5. Ndo havendo opcdo pela conversdo, a garantia de proposta serd devolvida e a garantia contratual
devera ser apresentada integralmente.

12.6. A garantia deverd permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e por 90 (noventa) dias apds
seu encerramento.

12.7. A Contratada deverd complementar, renovar ou substituir a garantia quando houver alteragdo do
valor, prorrogacdo da vigéncia ou utilizacdo total ou parcial do montante garantido.

12.8. A recomposicdo deverd ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis da notificagdo.

12.9. A liberagdo dependera da certificacdo de cumprimento integral das obrigacdes, inclusive transicdo,
entrega dos dados, correcdo de pendéncias e reparacdo de danos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
13.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposices contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais, normas e principios gerais dos contratos aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS ALTERAGOES
14.1 - Eventuais altera¢®es contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lein2 14.133,

de 2021.
14.2 — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressées

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
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14.3 - Para restabelecer a relacdo entre as partes, poderd haver reequilibrio econdmico-financeiro, desde
gue comprovados fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculdveis, retardadoras
ou impeditivas da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordindria e extracontratual.

14.4 - A solicitacdo de alteracdo de precos ou recomposicdo contratual, visando ao restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro, deverd ser formulada por escrito, de forma devidamente motivada e
justificada, cabendo a Contratada comprovar documentalmente as causas e os impactos econdémico-
financeiros do pleito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO

15.1 — Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional deContratacGes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem comono respectivo sitio oficial
na Internet e ao art. 89, §292, da Lein? 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA NOMEAGAO
16.1 - Fica nomeado a Secretdria Administrativa da Camara Municipal como gestora deste Contrato, e o Sr.
para acompanbhar, fiscalizar e controlar a execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para toda e qualquer acdo oriunda do presente contrato e que ndo possa ser resolvida
de comum acordo entre as mesmas.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presente
instrumento eletronicamente, para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Santa Isabel/SP,

Presidente da Camara Municipal de Santa Isabel

CONTRATADA
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletrénico n°® 9462/2026

ANEXO IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE ACERCA DOS DADOS PESSOAIS DOS RESPONSAVEIS
DA CONTRATADA
CONTRATADA: XXXXXXX
CONTRATO N2: XX/202X

Considerando o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709/18), pelo
presente TERMO, nds, abaixo identificados declaramos:

a) que os dados pessoais abaixo listados foram informados pela contratada e serdo utilizados
exclusivamente para (i) informa-los ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP), ao 6rgdo de
Controle Interno da Camara Municipal, ao Ministério Publico e/ou ao Poder Judicidrio, caso requisitados; e
(ii) informa-los ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP), por meio do sistema AUDESP;

b) que os dados abaixo informados serdo mantidos sob a guarda da Camara Municipal de Santa Isabel
durante o periodo em que a contratacdo e a execucdo contratual puderem ser objeto de processo e/ou
procedimento perante os orgdos listados na alinea acima, observados os prazos prescricionais previstos na
legislacdo.

Santa Isabel, data.

DADOS PESSOAIS DO(S) RESPONSAVEL(IS) PELA CONTRATADA

Nome:

RG (com érgdo expedidor):

CPF:

Data de nascimento:

Endereco residencial completo
(com CEP):

E-mail pessoal:

E-mail profissional:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: XXXXXXX

Cargo: Presidente da Camara

CPF: XXXXXXX

Assinado digitalmente

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON CHAGAS REBELO e ALEXANDRE DI PIETRA
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RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS:
Nome: XXXXXXX

Cargo: XXXXXXX

CPF: XXXXXXX

Assinado digitalmente

Fiscal/Gestor do Contrato

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 04/2026
Processo Administrativo Eletrénico n? 9462/2026

ANEXO X - DECLARAGAO DE MANIFESTAGAO EXPRESSA PARA CONVERSAO OU APROVEITAMENTO DA
GARANTIA DE PROPOSTA COMO PARTE DA GARANTIA CONTRATUAL

, inscrita no CNPJ sob n¢

, com sede a

, no Municipio de

, Estado de neste ato representada por
, portador(a) da Cédula de Identidade RG n¢
e inscrito(a) no CPF sob n® , ha
condicdo de adjudicatéria do Pregdo Eletrénico n® /2026, DECLARA, para os devidos fins e em
atendimento ao item 8.2.4 do Edital, que manifesta, de forma expressa, inequivoca e irretratavel, interesse

em:

[ ] CONVERTER INTEGRALMENTE a garantia de proposta apresentada no procedimento licitatério em parte
da garantia de execucdo contratual;

[ ] APROVEITAR PARCIALMENTE o valor da garantia de proposta como parte da garantia de execucdo
contratual, no montante de RS

( );

[ ] NAO CONVERTER OU APROVEITAR a garantia de proposta, requerendo sua restituicdo na forma e no
prazo estabelecidos no Edital.

Na hipdtese de conversdo integral ou aproveitamento parcial, a adjudicatdria declara estar ciente de que:
1. o valor da garantia de proposta serd imputado ao percentual da garantia contratual exigida no Edital e na
minuta do instrumento contratual;

2. deverd complementar, no prazo previsto no Edital e no contrato, o valor necessario para que a garantia
de execugdo corresponda a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato;

3. a garantia originalmente apresentada deverd ser formalmente adequada a nova finalidade, quando
necessario, inclusive quanto ao objeto garantido, beneficiario, vigéncia e demais condicdes exigidas para a
garantia de execucdo contratual;

4. a conversao ou o aproveitamento somente serd efetivado apds a andlise e aceitagdo da documentacdo
pela Camara Municipal de Santa Isabel;

5. a presente manifestacdo ndo afasta a obrigacdo de renovacdo, complementacdo, substituicdo ou
recomposi¢cdo da garantia durante a execugdo contratual, nas hipdteses previstas no Edital, no contrato e
na legislacdo aplicavel;

6. caso o instrumento apresentado ndo admita conversdo, alteracdo de finalidade ou adequacdo as
condi¢cBes da garantia contratual, deverad ser apresentada nova garantia de execucdo, sem prejuizo da
restituicdo da garantia de proposta apds o cumprimento das condicBes editalicias.

Declara, ainda, serem verdadeiras as informaces prestadas, responsabilizando-se por sua exatiddo e pela
apresentacdo dos documentos necessarios a formalizacdo da op¢do ora manifestada.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmsantaisabel.1doc.com.br/verificacao/333E-0DAB-4572-9E28 e informe o c6digo 333E-0DAB-4572-9E28
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Local e data

Razdo social da empresa

Nome do representante legal

Cargo ou funcdo

Assinatura do representante legal

Assinado por 2 pessoas: ANDERSON CHAGAS REBELO e ALEXANDRE DI PIETRA
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