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ATO DO PRESIDENTE N° 630, DE 3 DE JULHO DE 2026

Institui, no ambito da Camara Municipal de Santa
Isabel, procedimento interno para recebimento,
registro, sistematizacdo e encaminhamento de
demandas populares, e da outras providéncias.

Anderson Chagas Rebelo, Presidente da Cémara Municipal de Santa
Isabel, usando de suas atribuigdes legais e regimentais, e,

considerando que compete ao Poder Legislativo exercer a fiscalizacao
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Municipio, bem como
acompanhar a execucdo das politicas publicas municipais;

considerando a importdncia da participacdo popular no processo de
elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas;

considerando a necessidade de aprimorar 0s mecanismos de
transparéncia, controle social e participagao cidadd no @mbito da Camara Municipal; e,

considerando a conveniéncia de instituir fluxo interno para levantamento,
registro, organizacao e encaminhamento das demandas apresentadas pela populacdo,
especialmente durante audiéncias publicas, sessGes legislativas, reunides, canais eletrénicos
e demais meios de comunicagdo institucional, baixa o seguinte Ato:

Art. 19 Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Santa Isabel, o
procedimento interno de levantamento, registro, sistematizacdo e encaminhamento das
demandas da populagdo, destinado a subsidiar a atuagao legislativa, a elaboracdo de politicas
publicas, o acompanhamento da execugdao orcamentaria e a fiscalizagdo dos servigos publicos
municipais.

Art. 20 Para os fins deste Ato, consideram-se demandas da populacdo as
manifestacbes, sugestdes, reclamacgdes, reivindicacdes, propostas ou informacdes
apresentadas por municipes, entidades, associagdes, conselhos municipais, representantes da
sociedade civil ou demais interessados, relacionadas a servigos publicos, politicas publicas,
planejamento municipal, orcamento, obras, programas governamentais ou atuacdo da
Administracdo Publica.

Art. 3° As demandas populares poderao ser recebidas pelos seguintes
meios:

I - audiéncias publicas realizadas pela Camara Municipal;

II - sessOes ordinarias, extraordinarias, solenes ou
reunides publicas;

III - reunibes das comissdes permanentes ou temporarias;

IV - protocolo fisico ou eletrénico da Camara Municipal;

V - formulario eletronico disponibilizado no sitio oficial da
Camara;

VI - canais institucionais de atendimento ao cidadao;
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VII - outros meios oficialmente disponibilizados pela
Camara Municipal.
Art. 49 Fica instituido o Nucleo de Registro e Acompanhamento de
Demandas Populares, vinculado a Presidéncia da Camara Municipal, com a finalidade de
organizar as informacgOes recebidas e apoiar a atuacao institucional do Poder Legislativo.
Paragrafo Unico. O Nucleo de Registro e Acompanhamento de
Demandas Populares possui natureza meramente interna, administrativa, auxiliar e
temporaria, ndo constituindo 6rgao, unidade administrativa auténoma ou estrutura
permanente da Camara Municipal, nem implicando criacdo de cargo, emprego, funcdo de
confianca, gratificacdo, vantagem remuneratéria, aumento de despesa ou alteracdao das
atribuicbes legais e regulamentares dos servidores designados.
Art. 59 O Nucleo de que trata este Ato sera composto pelos servidores:
I - Maricélia dos Santos — Secretaria Administrativa;
IT - Alexandra Rumi Komuro - Assessora de Comunicagao
Social;
IIT - Ana Luiza Antunes Barbosa Brito - Assessora
Administrativo-Contabil;
IV — Raéder de Carvalho - Auxiliar Legislativo;
V - Marcos da Silva Bicalho - Assessor Parlamentar da
Mesa;
§ 1° O Nucleo contard com o apoio da Assessoria Juridica, do
Controle Interno, do Setor Legislativo, da Assessoria Parlamentar e demais unidades
administrativas, conforme a natureza da demanda.
§ 20 A participacdo no Nucleo ndo prejudicard o exercicio das
atribuigbes ordinarias dos servidores designados, salvo disposicao especifica em ato proprio.
Art. 60 Compete ao Nucleo de Registro e Acompanhamento de Demandas
Populares:

I - receber, registrar e organizar as demandas
apresentadas pela populagao;

II - classificar as demandas por area tematica, tais
como salde, educacdo, transporte, infraestrutura, meio ambiente, assisténcia social,
seguranca, cultura, esporte, orgamento, planejamento urbano e demais politicas publicas;

III - elaborar planilha ou relatério peridédico contendo
o resumo das demandas recebidas;

IV - identificar demandas recorrentes ou de maior
relevancia social;

V - encaminhar as demandas as comissoes
permanentes competentes, a Presidéncia, a Mesa Diretora ou aos vereadores interessados,
conforme o caso;

VI - subsidiar a elaboragdao de requerimentos,
indicacGes, oficios, estudos, projetos legislativos, audiéncias publicas e demais instrumentos
de atuacao parlamentar;

VII - acompanhar, quando possivel, as respostas
encaminhadas pelo Poder Executivo ou demais érgdos competentes;
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VIII - manter arquivo fisico ou digital das demandas
recebidas e dos encaminhamentos realizados;

IX - elaborar relatério anual consolidado das
demandas populares recebidas, para fins de transparéncia, planejamento e controle.

Art. 7° As demandas registradas deverdo conter, sempre que possivel:

I - data de recebimento;

IT - meio de recebimento;

III - identificacdo do interessado, quando fornecida;

IV - bairro ou localidade relacionada;

V - area tematica;

VI - descricdo resumida da demanda;

VII - providéncia ou encaminhamento sugerido;

VIII - setor, comissao ou autoridade para a qual foi
encaminhada;

IX - resposta recebida, quando houver;

X - situagdo da demanda.

§ 1° A coleta de dados pessoais devera limitar-se ao
minimo necessario para o registro, a analise, o encaminhamento e o acompanhamento da
demanda.

§ 20 O fornecimento de CPF, endereco completo,
telefone e documentos anexos sera facultativo, salvo quando indispensavel a identificacdo do
interessado ou a adequada instrucdo da demanda.

Art. 8° O registro das demandas terad finalidade administrativa e
legislativa, ndo substituindo o protocolo formal de requerimentos, denudncias, pedidos de
informacgdo, representacbes ou demais procedimentos proprios previstos em lei ou no
Regimento Interno.

Art. 99 As informacdes coletadas poderdo subsidiar:

I - debates sobre o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgcamentarias e Lei Orgamentaria Anual;

IT - audiéncias publicas de planejamento e prestacdo de
contas;

III - atuacdo das comissOes permanentes e temporarias;

IV - elaboracdo de indicagdes, requerimentos, oficios e
projetos legislativos;

V - acompanhamento da execucgdo das politicas publicas
municipais;

VI - avaliacdo de demandas prioritarias da populacédo;

VII - relatorios institucionais de fiscalizagdo e controle.

Art. 10. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito deste Ato
observara a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, especialmente os principios da
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengao e responsabilizacdo.

§ 19 Os dados pessoais coletados serao utilizados
exclusivamente para registro, analise, encaminhamento, acompanhamento e resposta as
demandas populares.
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§ 29 O acesso aos dados pessoais sera restrito aos agentes
publicos que necessitem das informagbes para o desempenho de suas atribuigoes.

§ 3° A divulgagdo publica de relatérios deverd ocorrer,
preferencialmente, em formato consolidado, estatistico, anonimizado ou pseudonimizado,
vedada a exposicao de dados pessoais dos interessados, salvo hipétese legal especifica.

§ 49 O compartilhamento de dados pessoais com o Poder
Executivo ou com outros o&rgdos publicos sera limitado ao minimo necessario ao
encaminhamento ou a apuragdo da demanda.

§ 59 Os documentos e registros contendo dados pessoais serao
armazenados pelo prazo necessario ao cumprimento das finalidades previstas neste Ato,
observadas as normas de gestdo documental, arquivo publico, transparéncia e protecdo de
dados pessoais.

§ 60 As duvidas e solicitacdes relativas ao tratamento de dados
pessoais poderdo ser encaminhadas ao encarregado pelo tratamento de dados pessoais da
Camara Municipal, quando designado, ou ao canal institucional indicado no sitio oficial da
Camara.

Art. 11. A Camara Municipal de Santa Isabel disponibilizard em seu sitio
eletronico formulario modelo, conforme anexo Unico deste, que serd canal especifico para
recebimento de sugestdes e demandas populares, observadas as normas de protecdo de
dados pessoais e de transparéncia publica.

Art. 12. O Nucleo podera elaborar relatério semestral ou anual, contendo
a consolidacdo das principais demandas recebidas, areas tematicas mais recorrentes e
encaminhamentos realizados, o qual podera ser encaminhado a Presidéncia, a Mesa Diretora,
as comissoes competentes e, quando pertinente, ao Poder Executivo Municipal.

Art. 13. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

Santa Isabel, 3 de julho de 2026.

ANDERSON CHAGAS REBELO
Presidente

Registrado e publicado nesta Secretaria Administrativa, na data supra.

MARICELIA DOS SANTOS
Secretaria Administrativa
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ANEXO UNICO
MODELO DE FORMULARIO DE RECEBIMENTO DE DEMANDAS DA POPULACAO

A Camara Municipal de Santa Isabel disponibiliza este formulario para receber sugestoes,
solicitagOes, reclamacgGes, propostas e informacgbes da populacdo sobre servicos publicos,
politicas publicas, planejamento municipal e demais assuntos de interesse coletivo.

As manifestacOes recebidas poderdo subsidiar a atuacdo legislativa, a realizacdo de audiéncias
publicas, a formulacdo de requerimentos, indicacdes, oficios, estudos e o acompanhamento
das politicas publicas municipais.

1. IDENTIFICAGCAO DO SOLICITANTE

Nome completo:

E-mail:

Telefone/WhatsApp:

Bairro:

Endereco completo, se necessario a analise da demanda:

CPF, se indispensavel a identificagdo ou a instrugdo da demanda:

Observacdo: o fornecimento de CPF, telefone, endereco completo e documentos anexos é
facultativo, salvo quando indispensavel a analise ou ao encaminhamento da demanda.

Deseja manter seus dados anonimizados na divulgacdo publica da demanda?
()Sim
() Nao

2. TIPO DE MANIFESTACAO

Assinale a opcao que melhor representa sua manifestagao:

() Sugestao

() Solicitacao

( ) Reclamacgao

() Proposta para politica publica

() Informacao sobre problema em servigo publico
() Pedido de fiscalizagao

( ) Demanda para audiéncia publica

() Outra:
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3. AREA DA DEMANDA
Assinale a area relacionada ao assunto:

() Saude

() Educacao

() Assisténcia Social
() Transporte e Mobilidade Urbana
() Obras e Infraestrutura
( ) Meio Ambiente
() Seguranca Publica
() Cultura

() Esporte e Lazer
() Habitacao

() Limpeza Publica e Residuos Sélidos
() Iluminacdo Publica

() Transito

() Planejamento Urbano

( ) Orcamento Publico

( ) Administragao Publica

() Outra:

4. LOCAL DA DEMANDA
A demanda se refere a algum local especifico?
() Sim

() Nao

Rua/Avenida/Estrada:

NUumero ou ponto de referéncia:
Bairro/localidade:

5. DESCRICAO DA DEMANDA

Descreva, de forma clara, a situagao, sugestdo, problema ou proposta que deseja apresentar:

6. PROPOSTA OU PROVIDENCIA SUGERIDA

Caso tenha alguma sugestdo de solugdo ou providéncia, informe abaixo:
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7. URGENCIA DA DEMANDA

Como vocé classifica a urgéncia da demanda?
() Baixa

() Média

() Alta

() Urgente

Justificativa da urgéncia, se houver:

8. DOCUMENTOS, FOTOS OU ANEXOS

Deseja anexar fotos, documentos, abaixo-assinados ou outros arquivos?
() Sim

() Nao

Anexar arquivo:
[Campo para upload]

Observacgdo: evite anexar documentos com dados pessoais ou sensiveis de terceiros, salvo
se forem indispensaveis a compreensdo da demanda.

9. AUTORIZACAO E CIENCIA
Declaro estar ciente de que:

I - o envio deste formulario ndo substitui protocolo formal de pedido de informacdo, denuncia,
representacdao ou requerimento administrativo;

IT - a demanda sera registrada, classificada, analisada e podera ser encaminhada aos setores
competentes da Camara Municipal, as comissGes permanentes, aos vereadores ou ao Poder
Executivo, conforme o caso;

ITI - os dados pessoais informados serdo tratados conforme a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais — LGPD, exclusivamente para fins de registro, analise, encaminhamento e
acompanhamento da manifestacdo;

IV - a Camara Municipal podera utilizar informagdes consolidadas e sem identificagdo pessoal
para fins de relatorio, transparéncia, planejamento e acompanhamento de politicas publicas.
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V - o titular dos dados podera solicitar informacgdes sobre o tratamento de seus dados pessoais
pelos canais institucionais da Camara Municipal.

Li e concordo com os termos acima:
() Sim

Data do envio:

/ A
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