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REQUERIMENTO N° 261/2026

Solicita informagdes sobre a possibilidade de implantacao de
atendimento presencial da empresa J.N.R. Iluminagao,
Construcao Civil e Comércio de Materiais Ltda junto a
unidade do Poupatempo de Santa Isabel.

Senhor Presidente,

Ouvido o Plenario, requeiro ao Senhor Prefeito Municipal local, enviar a
esta Casa de Leis informacdes sobre a existéncia de estudo, planejamento ou possibilidade
de implantacdo de um ponto de atendimento presencial da empresa J.N.R. Iluminacao,
Construcao Civil e Comércio de Materiais Ltda junto a unidade do Poupatempo de Santa
Isabel.

JUSTIFICATIVA

O presente Requerimento justifica-se em razdo das frequentes
reclamagdes dos municipes sobre os servigos de iluminagdo publica prestados pela empresa
JNR.

Destaca-se, entre os principais apontamentos, a demora no atendimento
de solicitagdes de troca de lampadas, instalagdo de bracos de iluminagao e demais servigos
relacionados a manutencao da rede.

Visto que sdo recorrentes as dificuldades enfrentadas pelos municipes na
utilizacao dos canais digitais disponibilizados pela empresa, sendo frequentes os relatos de
moradores que ndo conseguem obter esclarecimentos adequados ou acompanhar o
andamento de suas solicitagdes, refor¢a-se a importancia de implantagdo de atendimento
presencial pela empresa.

Salienta-se que outro problema frequentemente mencionado se refere a
necessidade de informar o numero de identificacdo do poste durante o registro da
ocorréncia. Em muitos casos, a placa de identificacdo encontra-se ausente, danificada ou
ilegivel, gerando dificuldades para o municipe protocolar sua demanda nos canais ofertados
atualmente pela empresa. H4, ainda, situacdes em que os moradores confundem essa
identificacdo com as placas instaladas pela concessiondria de energia elétrica, ocasionando
erros e atrasos no atendimento.

Assim, diante desse cenario, a implantagdo de um atendimento presencial
junto ao Poupatempo, local que ja concentra diversos servicos municipais e estaduais,
facilitaria e tornaria vidvel o acesso da populagdo as informacdes, ao registro de solicitagdes
e ao acompanhamento dos servigos, proporcionando maior eficiéncia e melhor atendimento
aos municipes.
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Por se tratar de assunto de relevante interesse para esta Edilidade, conto
com a pronta aprovacgao da presente proposicao, por unanimidade dos Nobres Pares.
Santa Isabel, 10 de junho de 2026.

WAGNER DA SILVA MORENO
Vereador
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