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RESOLUCAO N¢ 288, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2024

Projeto de autoria da Mesa Diretora

Institui o Programa Governo Digital do
Legislativo de Santa Isabel - PGDLSI, no
ambito do Poder Legislativo Municipal,
conforme dispositivos da Lei Federal n° 14.129,
de 29 de marco de 2021, e da outras
providéncias

A Camara Municipal de Santa Isabel aprovou, e eu, Neurisvan
Lucio de Azevedo, Presidente, promulgo a seguinte Resolugdo:

Art. 1°. Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal,
o Programa de Governo Digital do Legislativo de Santa Isabel - PGDLSI, conforme
dispositivos da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

Parédgrafo unico. Na aplicacdo desta Resolucdo devera ser
observado o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
informacao), Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 2°. Além dos principios e diretrizes dispostos na Lei n® 14.129,
de 29 de marco de 2021, o PGDLSI ter4 as seguintes diretrizes:

I - a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem

como a garantia da sua evolucao tecnoldgica;

IT - ampliacdo da oferta de servigos digitais;

IIT - aproximacdo entre o Poder Legislativo Municipal e o
cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras
da inclusdo diminuindo as desigualdades; e,

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferra-
mentas de atendimento ao cidaddo.

Art. 3% O Secretdrio Administrativo e a Assessoria de Comuni-
cacdo Social, em parceria com os setores internos coordenardo o estudo para a ampliagdo
dos servicos digitais publicos, com a orientacdo e acompanhamento do Controlador
Interno.

Parédgrafo unico. O estudo de que trata o “caput” deste
artigo possuird cardter de aperfeicoamento continuo de governanca, e melhoria dos
trabalhos realizados diretamente nas plataformas e sistemas digitais da Camara
Municipal, ou por empresas contratadas, bem como o envolvimento dos usudrios internos
e externos dos servigos digitais realizados.
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Art. 4°. A Camara Municipal de Santa Isabel podera criar instru-
mentos para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a
transformacdo digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteidos para o desen-
volvimento de competéncias para a transformacao digital entre seus servidores; e,

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas
e iniciativas para a colaboracdo entre seus servidores e cidadaos no desenho de solucdes
focadas na transformacao digital.

Art. 5°. As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo
PGDLSI serao manifestadas através de ferramentas e servicos digitais de interacdo com
o cidaddo e entidades externas.

Art. 6°. Os setores responsdveis pela prestacdo de servicos digitais,
no ambito de suas respectivas competéncias, com o apoio do Secretdrio Administrativo e
orientacdo do Controlador Interno deverao:

I - promover a¢des visando manter atualizadas as infor-
macdes institucionais, e as comunicagdes e informagdes de interesse publico, coletivo ou
geral, em especial aquelas referidas na Carta de Servicos ao cidadao;

IT - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servi-
cos publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios
dos servigos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de notifi-
cacdo aos usudrios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis; e,

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessdrias quanto a apresentacdo, pelo usudrio e entidades exter-
nas, de informag¢des e documentos comprobatdrios prescindiveis.

Art. 7°. A Camara Municipal de Santa Isabel buscara oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, preferencialmente; por meio eletrd-
nico, através de suas Plataformas, sem prejuizo da possibilidade de atendimento presen-
cial.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o
disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados, bem como os regulamentos internos da Camara Municipal de Santa Isabel.

Art. 9°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da pres-
tacdo digital de servicos publicos:

I - gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital
em uso pela Camara Municipal de Santa Isabel;

II - padronizagdo de procedimentos referentes a utiliza-
cdo de formuldrios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

III - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das soli-
citacdes apresentadas; e,

IV - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Ci-
dadao.
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Art. 10. O PGDLSI deverd promover suas ferramentas digitais a
entidades externas, tendo em consideracao:

I - a interoperabilidade de informagdes e dados sob sua
gestdo, respeitadas as restri¢des legais, os requisitos de segurancga da informacio e comu-
nica¢do, as limitagdes tecnoldgicas e a relac@o custo-beneficio da interoperabilidade; e,

IT - a protecao de dados pessoais, observada a legislacao
vigente, especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e Ato da Mesa
n® 265, de 25 de agosto de 2023 e suas alteracdes.

Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em opera¢do
s30 0s seguintes:
I - servicos oferecidos pela Camara Municipal:

a) site Oficial préprio da Camara Municipal;

b) transmissdes web ao vivo de audiéncias publi-
cas, e sessoes plendrias e sessoes solenes (Facebook);

¢) e-mail e redes sociais oficiais da Camara Muni-
cipal de Santa Isabel;

d) composi¢do de Membros das Comissdes;

e) registro de sessdes plendrias, compreendendo
pauta, video transmissdo, ata, lista de presenca e lista de votagdes;

f) registro de proposi¢des compreendendo mo-
coes, requerimentos e indicacdes;

g) relatorio anual estatistico de pedidos de acessos
a informacao;

h) fale conosco;

1) transmissdes das audiéncias publicas (Face-
book);

J) acompanhamento de concursos publicos reali-
zados pela Camara de Santa Isabel; e,

k) TV Camara (https://www.youtube.com/@tvca

maracmsi)
IT - servicos de acesso:

a) Camara Sem Papel, compreendendo Oficios,
Protocolo, pedidos de e-SIC, Ouvidoria, Sessdes Plendrias;

b) Portal da Transparéncia da Camara Municipal
de Santa Isabel;

c¢) recurso de pesquisa de Legislacdo Municipal;

d) canal de atendimento Fala BR, compreen-
dendo Sistema de Ouvidora e E-sic);

e) Radar de Transparéncia Puiblica;

f) Mural Digital;

g) Memorial do Legislativo;

h) Plataforma Licita + Brasil;

1) Portal Nacional das Contratacdes Publicas;
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j) Agende sua visita com o Vereador; e,
k) Boletim Oficial Municipal.

Art. 12. Os servigos digitais a serem implementados em até 180

(cento e oitenta) dias apds o inicio da vigéncia desta Resolucdo serdo:
I - Formulério Eletronico de sugestdes;

II - acompanhamento de tramita¢do de Projetos de Lei e
atos infralegais;

IIT - Escola do Legislativo, com acesso a cursos na mo-
dalidade EAD;

IV - pesquisa de satisfacdo do usudrio; e,

V - pautas das reunides e trabalhos das Comissdes Per-
manentes da Camara.

Art. 13. Os casos omissos deverdo ser dirimidos tendo em vista o
contido na Lei Federal n® 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, ou outra que vier a substituida,
sendo tal norma legal fundamento de validade geral da presente Resolucao.

Art. 14. O Acesso para o uso dos servigos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacdo digital dos servigos publicos.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Santa Isabel, 21 de novembro de 2024.

NEURISVAN LUCIO DE AZEVEDO
Presidente

Registrada e publicada nesta Secretaria Administrativa, na data supra.

MARICELIA DOS SANTOS
Secretario Administrativo
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