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CARTA DE SERVICOS

De acordo com a Lei Federal 13.460/2017 e com o GesPublica (Programa Nacional de Gestao
PuUblica e Desburocratizagcao), a Carta de Servicos € um documento elaborado por uma
organizagao publica que visa informar aos cidadaos quais os servigos prestados por ela, como
acessar e obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos com o atendimento e os padroes de
atendimento estabelecidos.

APRESENTACAO

A Camara Municipal de Santa Isabel-SP, assim como toda Administragdo Publica, cada vez mais
vém buscando atuar de forma significativa na vida da populacao, e pauta seus trabalhos com
ética, transparéncia, responsabilidade e atuacdo frente as atuais necessidades que se apresentam
nao sé em nosso Municipio, mas também no Brasil e no Mundo.

Também buscamos incentivar uma maior participacao da populacao nos assuntos de interesse
publico, e com isso identificar as melhores medidas que devemos tomar para alcangcarmos maior
resolutividade no atendimento aos anseios da populagao.

E além dos compromissos com a populagao, estamos atentos as orientagdes e exigéncias que as
leis nos impdem, e para tanto apresentamos a presente Carta de Servicos, que € um documento
importante de informacao aos cidadaos que buscam o atendimento desta Casa de Leis.
Atuamos com o firme propodsito de estabelecer um elo entre poder publico e sociedade,
amparados pelos principios fundamentais de ética, transparéncia, responsabilidade, participagao,
comprometimento e informacao.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL

Quem Somos:
“ . . L . . o . .

'O maior nucleo democrdtico do Municipio, onde o Cidaddo é representado e pode se inteirar
e acompanhar os caminhos do desenvolvimento econémico e social de todos.”

No ano de 1832, por Decreto Lei da Regéncia do Império, foi criado o Municipio de Santa Isabel
desmembrado do territério de Mogi das Cruzes em nome do Imperador Dom Pedro Il. No mesmo
ano, no dia 13 de novembro, o Ministro do Império Nicolas Campos Vergueiro baixou um decreto
que fosse remetido a Camara de Mogi das Cruzes uma determinagao ao Juiz de Paz do Distrito
gue procedesse a uma eleicao de vereadores para o novo Municipio.

Legislativo

Os vereadores fazem parte do Poder Legislativo, e discutem e votam matérias que envolvem
impostos municipais, educagao municipal, linhas de énibus e saneamento, entre outros temas da
cidade. Cada vereador ¢é eleito de forma direta, pelo voto, tornando-se um representante da
populacao. Por isso, deve propor projetos que estejam de acordo com os interesses e o bem-estar
do povo.
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Atuacao dos Vereadores

A Constituicao Federal e as leis organicas municipais estabelecem tudo o que o vereador pode e
nao pode fazer durante o mandato. Para acompanhar se os vereadores estao cumprindo bem
seus deveres perante a populagdo, os eleitores podem ir as sessdes legislativas ou mesmo
conversar com os vereadores em seus gabinetes. Caso o eleitor descubra alguma irregularidade, é
possivel fazer uma denuncia ao Ministério Publico.

Os vereadores trabalham analisando e propondo alteragdes nos projetos enviados pelo Executivo,
examinando os balangos das despesas municipais e autorizando o remanejamento no Orcamento
Municipal.

Os vereadores também podem elaborar projetos e indica-los ao Poder Executivo propondo a sua
execucgdo. Sdo os Projetos do Legislativo.

Na Camara Municipal o cidadao apresenta as suas demandas que podem ser convertidas pelos
vereadores em Requerimentos ou Indicagdes, as quais sao encaminhadas para as providéncias do
Poder Executivo.

Um papel importante dos vereadores é auxiliar a populacao no entendimento do processo
administrativo do Municipio, suas prioridades, analisando e alterando, quando necessario, o
Orgamento Municipal.

Os vereadores também podem propor e votar mogdes de criticas ou elogios, propor concessao de

titulos de cidadania e homenagem.
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Missao:

Nossa Missao principal é de representar a populagao de
Santa Isabel, e garantir que os servicos publicos sejam
prestados de forma igualitaria e com exceléncia de
atendimento. Para tanto, devemos cumprir o que a Carta
Magna estabelece como competéncia do Legislativo, em
especial:

- Fiscalizar o Poder Executivo, por meio de pedidos de
informacao, formulados através de requerimentos;
convocagao de auxiliares e servidores, para prestar
esclarecimentos e sanar ddvidas especificas, durante a
realizacdao de sessdao ordinaria; investigacao de atos
determinados, mediante a «criagdo de Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI); analise de contas do
Executivo Municipal, enviadas para aprovagcao no
Legislativo Municipal; e, ainda, através do recebimento
de peticbdes, reclamacdes, representagcdes ou queixas de
qualquer cidadao contra ato ou omissao de autoridade, e
gue por si so justifiguem a tomada de providéncias.

- Legislar por meio da elaboracao, analise, proposicao de
alteracodes, discussao, votacao, aprovagao ou rejeicao de
leis de interesse da coletividade, propostas tanto pelos
préprios vereadores quanto pelo chefe do Executivo
Municipal, ou em casos muito excepcionais, de projetos
oriundos da prépria sociedade, gerados através de
iniciativa popular

Visao:

Buscar a democratizacao e a modernizacao da Gestao
Pdblica, visando aumentar a eficacia da acdo
governamental, promovendo a integracdo e a
cooperagao entre os 6rgaos municipais, de forma a
reduzir os custos operacionais e aperfeicoar os servicos
administrativos do setor publico. Dar maior
transparéncia e agilidade de atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacao, dos atos,
gastos e acdes da Camara Municipal de Santa Isabel,
além de aproximar a populacao da Casa de Leis.

Valores:

Transparéncia, Etica, Responsabilidade e Agilidade.
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ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO — LEGISLATIVO

de Santa Isabel
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VEREADORES - 18° LEGISLATURA
Atualmente, a Camara Municipal de Santa Isabel é representada por 15 (quinze) vereadores.

ps °

Anderson Chagas Rebelo Antonio Marcus da Silva Bruna Rafaela Mendes Talicio Edson Roberto Almeida Fontes Francisco Pereira de Melo
(Anderson Cueca) (Marquinhos Pelican) (Bruna Pati) (Edson Oh Gléria) {Chico do Mercada)

Jairo Furini Neto Jargefiatonio da Silva José Eloi Barbosa dose Marfing de Glfvalra’Alvas Josias Barreto Mendes
(Jairo Furini) (Jorginho Capoeira) {Zico Eletricista) (Z& da mula) (Casquinha do Angaturama)

Luiz Carlos Alves Dias Marcos Felipe de Oliveira Barbosa Neurisvan Lucio de Azevedo Osvaldo Pimenta de Almeida Junior Regiane de Castro
(Luizio Arquiteto) (Marcos Cannor) (Van do Negavan) (Osvaldo Junior) (Regiane Protetora)
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MESA DIRETORA - ANO 2024
PERIODO: 1°-1-2024 a 31-12-2024

Neurisvan Lucio de Azevedo
(Van do Negavan)

PRESIDENTE

2

Anderson Chagas Rebelo Luiz Carlos Alves Dias Edson Roberto Almeida Fontes
{Anderson Cueca) (Luizéo Arquiteto) (Edson Oh Glaria)
1° VICE-PRESIDENTE 2° VICE-PRESIDENTE 1° SECRETARIO

Marcos Felipe de Oliveira Barbosa Francisco Pereira de Melo Jorge Antonio da Silva

(Marcos Cannor) (Chico do Mercado) (Jorginho Capoeira)
2° SECRETARIO 3° VICE-PRESIDENTE 3° SECRETARIO /
/ CORREGEDOR CORREGEDOR ADJUNTO
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MEMBROS DAS COMISSOES PERMANENTES 2024 - Periodo: 1°-1-2024 a 31-12-2024

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO
Antonio Marcus da Silva - Partido: PATRIOTA
Jorge Antonio da Silva - Partido: PRTB
Osvaldo Pimenta de Almeida Junior — PV

COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTOS
Bruna Rafaela Mendes Talacio - Partido: PSD
Jairo Furini Neto - Partido: PSB

Regiane de Castro - Partido: PODEMOS

COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
Francisco Pereira Melo - Partido: PL

José Martins de Oliveira Alves - Partido: PSD

Josias Barreto Mendes - Partido: PL

COMISSAO DE EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO
Antonio Marcus da Silva - Partido: PATRIOTA

José Eloi Barbosa — Partido: PSD

Josias Barreto Mendes - Partido: PL

COMISSAO DE SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E ATIVIDADES PRIVADAS
Bruna Rafaela Mendes Talacio - Partido: PSD

Jairo Furini Neto - Partido: PSB

Regiane de Castro - Partido: PODEMOS

COMISSAO DE SEGURANCA, TRANSITO E MOBILIDADE URBANA
Francisco Pereira Melo - Partido: PL

José Eloi Barbosa — Partido: PSD

José Martins de Oliveira Alves - Partido: PSD

MEMBROS DO CONSELHO DE ETICA E DISCIPLINA PARLAMENTAR
Periodo: fevereiro/2024 a dezembro/2024

TITULARES:
José Martins de Oliveira Alves - Partido: PSD ¢ ¢ ¢
Luiz Carlos Alves Dias - Partido: PL

[ ] [ ] ( ]
Osvaldo Pimenta de Almeida Junior - PV

[ ] [ ] ( ]
SUPLENTES:
Jairo Furini Neto - Partido: PSB

[ ] [ ] o

Marcos Felipe de Oliveira Barbosa — UNIAO BRASIL
Edson Roberto Almeida Fontes - Partido: PRTB
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PRINCIPAIS PROJETOS

TV Camara - visando dar transparéncia as atividades do Poder Legislativo através da
documentacao e divulgagcdao dos trabalhos parlamentares, inclusive com a transmissao das
sessdes, audiéncias publicas e de reunides de comissdes, mediante a utilizacdao do Canal
Legislativo Municipal proprio.

Escola do Legislativo - tem como objetivo dar oportunidade para que jovens cidaddos possam
conhecer e experimentar a jornada de trabalho dos vereadores e, assim, possam contribuir para a
cidadania e para o desenvolvimento da sua cidade, possibilitando aos alunos de escolas publicas
e privadas a vivéncia ativa do processo democratico, fomentando o surgimento de novas
liderangas politicas em nosso Municipio, ja com a experiéncia e conhecimento do papel e das
funcdes dos poderes Legislativo e Executivo.

Programa Parlamento Jovem - tem como objetivo dar oportunidade para que jovens cidadaos
possam conhecer e experimentar a jornada de trabalho dos vereadores e, assim, possam
contribuir para a cidadania e para o desenvolvimento da sua cidade, possibilitando aos alunos de
escolas publicas e privadas a vivéncia ativa do processo democratico, fomentando o surgimento
de novas liderancas politicas em nosso Municipio, ja com a experiéncia e conhecimento do papel
e das funcgdes dos poderes legislativo e executivo.

Projeto Camara Sem Papel - tem como objetivo diminuir a utilizacdo de papel, fazendo um
acervo digital de seus documentos, com a digitalizagdo de todos os processos internos da Camara,
bem como por meio do recebimento e envio de documentos (protocolo de documentos de
origem externa e interna por meio eletrénico — plataforma 1 Doc), bem como a tramitagao
eletrénica de processos.

Energia Solar Sustentavel - Instalacdo de Usina Fotovoltaica, para captacdo de energia solar, que
é uma fonte de energia alternativa, renovavel e sustentadvel, visando contribuir com o Meio

Ambiente e reduzir custos do Legislativo ao longo dos préximos anos.

Camara Municipal




MEIOS DE ACESSO

Nosso site oficial camarasantaisabel.sp.gov.br, que possibilita consulta de toda legislacdo
municipal, como leis ordinarias e complementares, resolucdes, decretos legislativos, ou direto pelo
link https://cmsantaisabel.csap.com.br/leis/. E, ainda:

Pesquisa de Legislacdo Municipal

Encontre aqui Leis, Leis Complementares, ResolugBes e Muito Mais

Namero Ano Selecione o Tipo de Documento

—

> g

\ Busca por termos nas Ementas

Pesquisa Avancada

. _—

ACESSO A INFORMAGCAO (https://camarasantaisabel.sp.gov.br/acesso-a-informacao/)

A Camara Municipal de Santa Isabel aderiu a utilizagdo da Plataforma Unificada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo “Fala.Br”, a qual permite a qualquer pessoa fisica ou juridica, realizar
solicitacdo de pedidos de acesso a informacdo. Na plataforma, ainda, é possivel registrar
denuncias, elogios, reclamacdes e sugestdes.

O direito fundamental de acesso a informacao foi regulamentado pela Lei Federal n°® 12.527/201]1,
Lei Municipal n°2.886/2018, e Ato da mesa n° 210/2016, sendo o sigilo somente a excecio, e para
isso, foram definidos mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega dos dados solicitados a
Administracao Publica pelos cidadaos.

Para acessar a plataforma “Fala.Br”, basta ingressar no site da Camara Municipal de Santa Isabel
(www.camarasantaisabel.sp.gov.br), clicando no link rdpido, ou através do link:
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Pedido Online

Agende sua visita
Acesse o sistema de Acesso a Informacao: [=IER=T Com Vereador (2)

Sessdo ao Vivo
Terca-Feira - 1330

Duvidas? Entre em contato com a Camara Municipal de Santa Isabel

Endereco: Praca Prefeito Hyeroclio Eloy Pessoa de Barros, 33 - 07500-000 - Jd. Monte Serrat - Santa Isabel/SP
Telefone: (11) 4656-2144 Ultimas Moticias
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h00 as 16h Acompanhe!

Email: imprensa@camarasantaisabel.sp.gov.br

Webmail

- I ) ) ) - . Endereco Eletrani
Observacdo: este e-mail ndo deve ser usado para encaminhar pedidos de acesso a informacges com base na Lei de AL S e
Acesso a Informacao. Os pedidos devem ser registrados pessoalmente, na Assessoria de Imprensa da Camara de

Santa Isabel ou de forma eletrénica, pelo formulrio “acesso a informacdo” disponivel na plataforma Fala.BR.

Portal da Transparéncia
Acesso a Informacao

aooAa

Camara Municipal



Controladoria-Geral
da Unido

govb

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Inicio Orgaos Site da LAI

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamagcoes, solicitagoes ou
enviar sugestées.

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os setvicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestoes, ou
ainda. registre uma denuncia.

Consulte seu protocolo

Cadastrar

Dados Abertos ¥ Manual Perguntas Frequentes 5 & O & Entrar
- Acesso a informacéo - LAl
/\!/ Faca um pedido de acesso a informacao
( Perguntas frequentes

Observacao: Para utilizagcao da plataforma “Fala.Br”, é necessario a realizagdo de cadastro pelo

usuario.

Pedido Presencial (Dirigir a Sala de Imprensa da Camara Municipal de Santa Isabel)

1. SIC Presencial: Praca Prefeito Hyerdclio Eloy Pessoa de Barros, 33 — CEP: 07500-000 - Jardim

Monte Serrat — Santa Isabel - SP

O horario de atendimento da Camara é de Segunda a Sexta-Feira, das 8h as 11h e das 13h00 as 16h

Telefone: (11) 4656-2144;

2. Dirija-se a unidade fisica do SIC na Sala de Imprensa da Camara Municipal de Santa Isabel;

3. Preencha o Formulario de Acesso conforme a categoria;

1 (RG, NI, Passapesns, RNE ou
s e UF)

TP T ——

P —
[t iy g

‘Farms preforeucil ds ecabinsents da respasca:

(el {wom ) psalnenic

Eapecificasho do pcid Apena P po omnaicioy

Esiad:
s

‘Dades do requerense - wke sbrigurise*
Telefo (DDD-+ aiomral: )

e () Masculion () Bemining (..

il |
v

[ ‘ |

B s
[
Furmulisio paapedidy de acesso § nformain o0

P ietdics

Dado: do requaree - obrigacorios

Razko Social:

o

L
¢
I
Esads: e

Dade: ds requerenee - mbe shrigiriss®
Telefos (DD + wlenero): ()
«
g paies Toderal Tt el
Express PME
Tapre - P E | VeToske & o
Cra T e T ol ik,
T [T
Py

TP

Espacificasts da padids deacecss  informacks
‘G Eatidade Desenacario (s) do Pedite:

Fornss peofereocislde recebimento da respasts:

ety | eom e

e

Especiicasho do podio (Apenss v pedidspo fommelico):
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4. Aguarde a insercao da solicitagao no e-SIC e receba o seu numero de protocolo. Guarde o seu
numero de protocolo, pois ele é o comprovante do cadastro da solicitagao via sistema;

5. Terdo acesso Restrito as Informacgdes consideradas Imprescindiveis a Segurang¢a da Sociedade
ou Estado (Municipio);

6. O servico de busca e fornecimento da informacao € gratuito, salvo nas hipdteses de reproducgao
de documentos pelo 6rgdo ou entidade publica consultada, situacdo em que podera ser cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais
utilizados;

7.0 prazo de resposta do SIC é de até 20 (vinte) dias. Prorrogaveis por mais 10 (dez) dias desde que
justificado e cientificado o requerente.

A legislagao também prevé que os 6rgaos e entidades publicas divulguem um rol minimo de
informacdes pela internet, mesmo sem serem demandados.

Para mais informacodes, entre em contato com a Camara Municipal de Santa Isabel:

Endereco: Praca Prefeito Hyerdclio Eloy Pessoa de Barros, 33 — 07500-000 - Jd. Monte Serrat —
Santa Isabel/SP

Telefone: (11) 4656-2144

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h00 as 16h

E-mail da imprensa: imprensa@camarasantaisabel.sp.gov.br
E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@camarasantaisabel.sp.gov.br
Observacao: este e-mail ndo deve ser usado para encaminhar pedidos de acesso a informagdes
com base na Lei de Acesso a Informacdo. Os pedidos devem ser registrados pessoalmente, na
Assessoria de Imprensa da Camara de Santa Isabel ou de forma eletrénica, através do site oficial
da Camara Municipal de Santa Isabel (www.camarasantaisabel.sp.gov.br) disponivel na

plataforma Fala.Br:

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria € Acesso a Informacao (cgu.gov.br)

Camara Municipal 3 de Santa Isabel




ESTATISTICA PLATAFORMA FALA.BR (OUVIDORIA)

O “Painel Resolveu?” é uma ferramenta gque reune informacdes sobre manifestagcdes de
ouvidoria (denuncias, sugestoes, solicitagdes, reclamacdes, elogios e pedidos de simplificacao)
que a Administracao Publica recebe diariamente pelo sistema e-Ouv. A aplicacao permite
pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida, dindmica e interativa. Criado pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), o painel visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem
gestores e cidadaos no exercicio do controle por meio da participagao social.

Na pagina inicial da plataforma, https://falabr.cgu.gov.br/web/home , Selecionar opcéo: “Painel
Resolveu?” no Rodapé da pagina

Consulte seu protocolo

Perguntas frequentes )

USUARIQ INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES
Manual ade
Docu: ) Mapa do site

Perguntas

Pain
Site da LAI

Busc
M

A pagina serd direcionada para o link: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, onde
0 usuario deve escolher opcao: “ESFERA MUNICIPAL", localizado na parte inferior a direita da
pagina.

painel
resolveu?

manifestagoes
registradas

-
painel
RESOLUVELZ
| |
(QUER SABER COMO ANDAM AS
DUVIDORIAS?

BORA VER
QUEM RESOLVEU ;)

45,09%
satisfacio
média

21,26

tempo

médio (dias)

ticas apresentadas nesta pdgina referem-se
eieral ESFERA FEDERAL ESFERA ESTADUAL ESFERA MUNICIPAL

unicamente,

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO
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O usuario sera direcionado para interface de pesquisa no link:
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, para a realizacdo da consulta é necessario
configurar os filtros com os dados, localizados no lado esquerdo, tais como:

Unidade Federal (UF): SP

Nome Orgéo Entidade: Camara Municipal de Santa Isabel

Periodo de Registro:

Periodo de Encaminhamento:

Periodo de Resposta:

Tipos de manifestacdo: (Comunicacdo, Denulincia, Reclamacao, Solicitacdo e/ou Sugestio)
Tema:

Assunto:

Sub assunto:

TAG:

PAINEL
RESOLVEU? ESFERA FEDERAL ESFERA ESTADUAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORTAS

Ca Municipal - Santa Isabel - SP

P

47 1

TOTAL DE MANIFESTACOES UNIDADES MUKICIPAIS

ARCQUNADAS

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGADS

54 Contabimaum N ouinm eSCoE

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?) SATISFACAD [Vocé est3 satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
g fF14 NIVEL f£14
Sim Farcialmente Mao
75% 25% 0% -
TOTAL DE RESPOSTAS 4 Jamira temba ubes dezembee
TIFOS DE MANIFESTAGAQ SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES
=Y RECLAMACAC 9(19.1%!)
13 (27.7%)
1(2.1%)
4 (B.5%)
1(2.1%)
0 (0.0%) * S
@ covmicrcro 19 (40.4%) SV LA G A A a4
e e tm

decionar tudo

PERFIL DO CIDADAD
%] 5 SEXO @ LocaLizacho (AL RAGAE COR
TS——

Percentuzl dos manifestantes por faixa etdria
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ﬁ Camara de Santa Isabel C ~

CAMARA SEM PAPEL SEM PAPEL

A Cadmara de Santa Isabel recentemente 4
Oficios

Consulte a autenticidade e andamento
dos Oficios recebidos

implantou a plataforma do 1Doc (Camara
sem papel) por meio da qual também

L R Ouvidorias
podem ser protocoladas solicitacbes a . o Arendimerto o ciE gt
s Oficios nvia sua demanda para a Camara de
. . Consulte a autenticidade e andamento Vereadores
Quvidoria, bem como ao e-SIC. Para
acessar utilizar a referida plataforma o i ovvaeres ﬂrtotoccoltlgqumm
Envie sua demanda para a Camara de Vereado Administrativos
cidadao podera seguir os seguintes passos: . gr—
=l Sessoes Plendrias
f ¢ Requerimentos Administrativos. Pautas das Reunides
u~a i=  Sessoes Plendrias .
O Acesso a plataforma “Camara sem - Pedidos de e-SIC
i Pedidos de e-SIC Abertura e Consulta

papel”, deve ser realizado através do site da

Tudo o que vocé precisa

Cémara Municipal de Santa Isabel na palma da'sun ol

(www.camarasantaisabel.sp.gov.br),

clicando no link rapido, ou através do link:

Camara Municipal de Santa Isabel

https://cmsantaisabel.ldoc.com.br/atend

imento

Para utilizagdo da plataforma “1Doc”, é necessario realizar o cadastramento na central de
atendimento. As instrucdes estdo em destaque no canto inferior a direita, conforme ilustragao
abaixo.

Uma vez realizado o cadastramento, o usuario devera escolher uma das op¢des de servico, entrar

no sistema com login e senha cadastrado.

Central de Atendimento - Cdmara de Santa Isabel

Servigos )
Ol4, RAFAEL. Consulte suas demandas:

Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

22 Protocolos @l Transparéncia
Opcoes Aertura e Consuts
de Se Wigos de Requerimentos Administrativos.
+  Ouvidoria Camara de Santa Isabel
Atendimento a0 Cidadgo: Ouvidoria Praga Prefeito Hyer6clio Eloy Pessoa de Barros, 33
Envie sua demanda para a Cmara de Vereadores CEP: 07500000 _Jardim Mortte Serrat. santa lsabel - 5P

Fone: (11) 4656-2144
i Pedidos de e-SIC

Abertura e Consulta.
rga a»
€ Dzdos Genéricos Ver Organograma

2  Sessdes Plenarias

Precisa de Ajuda?

= Como realizar cadastro na central de atendimento da 4
Instrugdes
= Utilizando o Login Unico gov.br como acesso na Central de INiclals.

Atendimento 1Doc

- Como criaruma solicitagdo na Central de Atendimento
- Como acompanhar o andamento da sua solicitacso
- Como pesquisar documentos, interagir e anexar novas

informagges.
- Recuperando seu acesso na central de atendimento da
Plataforma 1Doc

Camara Municipal de Santa Isabel




CAMARA SEM PAPEL

A plataforma disponibiliza as seguintes opc¢des de servicos:

- Oficios (permite acompanhamento de oficios protocolados na Camara)

- Protocolos (tem opg¢des de solicitagdo, para Cidadaos, Executivo, fornecedores e Servidores),
acessando essa op¢ao, os Cidadaos podem solicitar inscricao na Tribuna Livre, uso de bandeiras e
uso do Salao Nobre.

- Quvidoria (esse € outro canal de Ouvidoria, disponibilizado pela Plataforma “1Doc”")

- Pedidos e-SIC (esse é outro canal de e-SIC, disponibilizado, pela Plataforma “1Doc”)

- SessOes plenarias (desde a implantagao, do “1Doc”, as proposicdes das sessdes podem ser
acessadas diretamente na plataforma).

Agende sua visita com o vereador

No site da CAmara Municipal de Santa Isabel, (www.camarasantaisabel.sp.gov.br), o cidaddo tem
a disposicao, ferramenta de agendamento de horario para conversar com o vereador da sua
escolha, o acesso pode ser realizado através do link rapido abaixo:

- -

g CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL

Agende sua visita
Com Vereador (a)

Sessao ao Vivo
Terca-Feira - 18h30

et b Crar-pmey

Ultimas Noticias
Acompanhel

Agende | |
sua visita. |

Cetreer
Sy bepr s sk an s bopra st e de e o B i

S i g i

Webmail

Endereco Eletrénico

ot b e
T —
Laag Corion e arues Pelign o Ddvene
L

AR

Portal da Transparéncia

Acesso a Informacio

Fala.BR

Manifestaces e Ouvidoria

it mtadn g s
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Portal da transparéncia

Langado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
em 2004, o Portal da Transparéncia é uma
ferramenta desenvolvida para permitir que a
sociedade acompanhe o uso dos recursos
publicos e tenha uma participagdo ativa na
discussao das politicas publicas e no uso do
dinheiro publico. Chamamos isso de Controle
Social. O Portal traz ferramentas e informacgdes
para facilitar essa atividade. Sao dados sobre as
despesas e

receitas publicas, as licitagdes e

contratagdes, os servidores publicos, os

fornecedores e muito mais.

No site da Camara Municipal de Santa Isabel
(www.camarasantaisabel.sp.gov.br),

é disponibilizado link de acesso rapido ao Portal
da Transparéncia .

Acesse
o portal.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL
Portal da Transparéncia

Apresentagio

Busca (:&
Portal da
Transparéncigg
Receita Despesa “ Prestacdo De Contas A ﬁ

Didrias, Passagens e
Adiantamentos

Licitagbes e Contratos i:.l‘l

Estrutura Administrativa

il

L
- Trale

Camara Municipal

Legislagdo

Outras Informacdes

LINKS RAPIDOS

Agende sua visita
Com Vereador (a)

Sessao ao Vivo
Terga-Feira - 18h30

Ultimas Noticias
Acompanhe!

Webmail

Enderego Eletrénico

Portal da Transparéncia
Acesso a Infarmacio

<5 & Quvidoria

Glossdrio

de Santa Isabel

Folha de Pagamento

Controle de Frota

03/05/2023 [«

Ultima Atualizacgo:03/05/2023

Ranking de Acesso

Acessibilidade Yy L))

www. portaldatransparencia.gov.br
Q.

d




TV Camara Santa Isabel

Em uma agao inovadora, a Camara Municipal

TVCAMARA de Santa Isabel inaugurou a TV Camara, um

SANTA ISABEL - SP

novo canal de comunicacao, o qual prevé a

divulgacao dos trabalhos do Legislativo,
Em uma agio inovadora, a Camara Municipal

de Santa Isabel inaugurocu a TV Camara, um ‘
novo canal de comunicacdo, o qual prevé a programas de entrevistas e debates dos

divulgacao dos trabalhos do Legislativo, assuntos em discussdo na Casa de Leis.
através de reportagens institucionais,

programas de entrevistas e debates dos
assuntos em discussdo na Casa de Leis. O Canal estd disponivel na plataforma

através de reportagens institucionais,

ACESSEM NOSSO CANAL NO: YouTube, no link:

https://www.youtube.com/@tvcamaracmsi
& YouTube

TVCAMARACMSI

(& @ youtube.com/@t

¥ Premium =

R
e Tv Camara Santa Isabel SP

ﬁ T @tvcamaracmsi 35 inscritos Um video

TV Camara é um canal que transmite os trabalhos la realizados. Hd em su... >

INiCIO AO VIVO PLAYLISTS CANAIS

Originals

YouTube Mu_

it e,
‘E sz : —— 14:31

Biblioteca

Inauguragao Tv Camara Santa Isabel SP

ualizagoes + Transmitido ha 1 dia

&

Downloads
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Sessoes legislativas

Os vereadores da Camara Municipal de Santa Isabel se rednem durante o mandato através de
sessoes legislativas que podem ser:

- Sessao Legislativa Ordinaria - onde os vereadores se reinem em plenario a fim de tomar
ciéncia de documentos protocolados na Camara, além de apresentar requerimentos, indicagoes,
projetos de resolucdo, projetos de decreto legislativo, projetos de emenda a Lei Organica, e
projetos de lei ordinaria e complementar, de autoria do Executivo ou Legislativo, cujo rito nao seja
o extraordinario. Essas sao com periodos ja determinados, ou seja, acontecem nas 03(trés)
primeiras tercas de cada més as 18h30 — entre os meses de fevereiro a junho e agosto a dezembro.

- Sessdo Legislativa Extraordinaria - na qual sdo apresentados e votados projetos de resolucéo,
projetos de decreto legislativo, projetos de emenda a Lei Orgéanica, e projetos de lei ordinaria e
complementar, de autoria do Executivo ou Legislativo, cujo rito se pede urgéncia. Essas sao
convocadas conforme os pedidos sao encaminhados a Camara.

- Sessao Legislativa Solene - sdo aquelas que tem por intuito realizar um ato especifico, seja para
dar posse aos eleitos para vereadores, prefeito e vice, ou fazer uma homenagem, em especial de
concessao de titulo de cidaddo. Essas sao convocadas caso haja a situacao especifica.

Sdo transmitidas pelo site da camara: www.camarasantaisabel.sp.gov.br e pela pagina do

facebook: Camara Municipal de Santa Isabel - SP

SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS:
ﬁ Camara Municipal de Santa Isabel - SP santaisabel.camara
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