& CAMARA APROVA LEI QUE PERMITE AVALIACAO DE SATISFACAO
Mg DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS

A Avaliacao de Satisfacao dos Usudrios e o Autodiagnostico da Qualidade sao ferramentas
essenciais para o aprimoramento dos servigos publicos prestados aos municipes.

O projeto de lei no 2, de 15 de marco de 2023, de autoria do vereador do PV, Osvaldo Junior,
a qual dispoe sobre a Avaliacao de Satisfacao de Usudrios e estabelece o Autodiagnostico da
Qualidade dos servigos publicos no Municipio, foi aprovado por unanimidade, na sessao
dessa terca-feira, 2.

Segundo o texto do PL, a Avaliacao de Satisfacdao dos Usuarios tem como objetivo estimular
a participacdo de usuarios na avaliacdo e sugestdao de melhorias dos servigos publicos,
promover a cultura da avaliacao do atendimento, da anélise das necessidades e
expectativas, assegurar mecanismos que salvaguardem os usudrios contra condutas e
praticas inadequadas no relacionamento com a administragao municipal, entre outros.

O autodiagndstico da qualidade devera ser periodicamente avaliada pelas unidades gestoras
mediante autodiagndstico unificado, sendo o padrdo de qualidade medido por meio de
parametros de desempenho dos servigos, inclusive em termos de experiéncia simples e
intuitiva do usuario, gestdo e, em se tratando de servigos digitais, consisténcia digital dos
canais de interacao e atendimento.

“Acredito que os cidadaos de Santa Isabel esperam um atendimento de qualidade,
mensuravel, eficiente, simples e confortavel. A Avaliagdo de Satisfacdo dos Usudrios e o
Autodiagnostico de Qualidade sao ferramentas importantes para a implementagao desse
ideal. ”, pontuou vereador.
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