& AGENCIAS BANCARIAS DEVERAO DISPONIBILIZAR “GUICHE DE
R CAIXA RAPIDO”

De autoria da Vereadora Patricia Simdo (PRB), o projeto prevé a instalagao de guiché de
caixa rapido dentro das agéncias bancarias destinadas aos clientes que realizardo apenas
um unico procedimento, facilitando o atendimento e diminuindo o tempo de espera dentro
das agéncias bancarias.

De acordo com a vereadora Patricia Simao (PRB), muitos clientes passam horas no banco,
para a realizacdo de apenas um procedimento junto aquela agéncia bancaria, o que causa
desconforto e diminui ainda mais o tempo do cidadao para outras atividades. “Esse projeto
nao € a solugao definitiva para esse transtorno causado nas agéncias bancarias pela demora
no atendimento, mas vai ajudar a diminuir o tempo do atendimento nas agéncias bancarias”,
finalizou a Vereadora.

Em caso de nao cumprimento do disposto na Lei, foi prevista aplicagao de multa as agéncias
bancarias no valor de 500 UFM (quinhentas Unidades Fiscais do Municipio) por dia de
infracdo, atualizada com o indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

O projeto foi aprovado por unanimidade na ultima terca-feira, 04/09.

1 UFM= R$2,595
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