& VEREADOR QUER EXPLICACOES DA SABESP
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Na manha dessa quarta-feira, 31, o vereador Marcio Pinho (PSC), esteve no escritorio da
Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo, para buscar uma
solugao que acomete a falta de abastecimento de dgua em alguns bairros do municipio.

Apds receber varias reclamacoes durante o final de semana, Marcio cobrou respostas do

encarregado comercial da estatal, Paulo Rogerio Alves. Contudo, o profissional negou ter
recebido qualquer tipo de chamado no que se refere a interrupgao de abastecimento em

Santa Isabel.

Nas ruas, o vereador ouviu os municipes, que relataram o problema em diversos pontos da
cidade. Muitos garantiram ter procurado a Companhia pessoalmente para registrar queixa,
enquanto outro grupo afirmou ter utilizado dgua de bica, além de precisar fazer o reuso de
agua da chuva, uma vez que a falta de dgua nas residéncias perdurou, ao menos, uma
semana.

“Da populacao ¢ exigida a pontualidade, se ndao paga a sua conta de agua, é penalizado com
o corte no abastecimento. Entretanto quando a companhia responsavel pelo abastecimento
deixa a populagdao sem agua, por varios dias, nada acontece. Apenas a populagao é
penalizada. Isso é inadmissivel”, reforcou o parlamentar.

Até a manha dessa sexta-feira, 2, alguns moradores da Rua Bernardino Ferreira, ainda
reclamavam da interrupcao no abastecimento nas casas.

COMO REGISTRAR RECLAMACAO

O municipe que estiver com problema no abastecimento de agua, deve entrar em contato
com a Central de atendimento telefonico da Sabesp. Para facilitar o procedimento, é preciso
ter sempre em maos uma conta de agua, papel e caneta para anotar o numero de protocolo.

A partir do momento que é fornecido o nimero de protocolo, a reclamacgao sera formalizada,
e através desse niumero, é possivel, acompanhar o andamento de todo o processo.

“O caminho para garantir a resolugao comeca quando registramos a reclamacao na
empresa. Com o numero do protocolo, o vereador pode auxiliar a popula¢do na resolugao
seja a mais rapida possivel”, concluiu Marcio.

SERVICO: Atendimento Telefonico: 195 ou 0800-0550195.
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