VEREADOR QUER DECRETO QUE PROTEGE DIREITOS DO
USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS

Osvaldo Junior (PV) baseou-se na Lei Federal no 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata
sobre o codigo de defesa do usuério do servigo publico. O parlamentar pede que a
municipalidade elabore um Decreto Regulamentador Municipal. O texto foi aprovado por
unanimidade durante sessao ordindaria desta terca-feira, 19.

A lei mencionada pelo parlamentar - autor do requerimento - estabelece normas sobre
participagao, protecao e defesa dos direitos do usuéario dos servicos da Administracao
Publica e uma das formas de participacdo é a possibilidade de fazer reclamagoes a respeito
da qualidade dos servigos publicos.

“Vamos ter o cddigo para poder defender cada um dos interesses da populagao. A
necessidade da aplicagao da Lei é para que 6rgaos como Prefeituras Municipais e Camaras
de Vereadores estreitem a sua relagao com os cidadaos, que deve acontecer intensamente
nos sites institucionais”, reforgou.
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